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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye:
1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.) a tovabbiakban: bizto-
sité segitségnydijtasi szerz6déseire, valamint a segitségnydijtasi
részt is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben, nem sza-
bélyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyy, illetve a
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk. A bizto-
sitasi szerz&dés irasbeli megallapodas Gtjan jon létre. Ha a biztosi-
té kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerz8dés lényeges kér-
désben eltér a biztositasi szabalyzattél, a biztosité tizenét napon
belll irasban javasolhatja, hogy a szerz&dést a szabélyzatnak meg-
feleléen médositsak. Ezt a hataridét attél a naptdl kell szamitani,
amelyen az ajanlat a biztositonak kétvénykiallitasra jogosult szer-
véhez beérkezett. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el,
vagy arra tizenét napon beliil nem valaszol, az elutasitastél, illet6-
leg a moédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz8d6 fél az a 18. életévét betdltott, cselekvbképes természe-
tes személy, vagy jogi személy, aki a biztositési szerz6dés megko-
tésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen min&ségében
a kotvényen feltiintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mingségében meg-

nevezett, természetes személy. Nem lehetnek biztositott szemé-

lyek:

— a biztositasi ajanlattétel idépontjaban 80. életéviiket betoltott
személyek

- Magyarorszag teriletén kivil (tovabbiakban: kilfold) munkat
végz6 személyek és veliik egyiitt tartézkodd csaladtagjaik, vala-
mint barmilyen okbdl tartésan (90 napot meghaladéan) kulfol-
don tartézkodd személyek

— devizakilfoldinek mindsiil6 személyek, amennyiben a magyaror-
szagi gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszaba-
lyokban meghatarozott mértékil fedezettel, vagy ezen koltségek
kiegyenlitésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyujtasi szolgaltat6

A segitségnydijtasi szolgéltaté az a jogi személy, aki a biztositéval
— jelen szerz8dés vonatkozasaban — szerz6déses kapcsolatban all
és a segitségnydijtasi szolgaltatasok vonatkozasadban a biztositot
képviseli. A segitségnydjtasi szolgaltatasokat kizarélagosan a segit-
ségnyuijtasi szolgaltaté nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott
személy jogosult, illetve a biztositott halala esetén a szerz6désben
megjelolt személy, vagy a biztositott 6rokose. A feltételek alapjan
nyUjtott biztositasi szolgaltatasokat a biztosité a szamlat kiallité
segitségnyujtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segit-
ségnyuijtasi szolgéltaté jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat,
ebben az esetben a segitségnyujtasi szolgaltaté — a szerz&désben
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meghatarozott 6sszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitGjének téri-
ti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltérd kikotés hidnyaban — hatarozott
tartamG. A biztositasi id6szak legalabb 1 nap, legfeliebb 1 év.
A biztositas tartama alatt — a kiilfoldi utazas idejére — biztositot-
tanként egy szerz6dés kothets. Amennyiben ennek ellenére a biz-
tositott tobb szerz8déssel rendelkezik, a biztosité legfeljebb egy

szerz6dés alapjan nyuijt szolgaltatast.

1.3 Dijfizetés

A biztositas egyszeri dijd. A biztositas dija a szerz6déskotéskor ese-
dékes. A biztosité a biztositasi dijat az érvényes dijtablazat alapjan
szamitja, amit kilondsen a kilfoldon toltott napok széama és a
szerz6désben meghatérozott biztositasi szolgaltatasok kore hata-
roz meg. A biztosité pétdijat szamithat fel a biztositott kora és a
kulfoldi utazas célorszaga alapjan. A biztosité visszatériti a teljes
biztositasi dijat, amennyiben a szerz6dd ezen igényét a kockazat-
viselés kezdete elStt a biztositasi kotvény sértetlen és hianytalan
leadaséaval egyidejlleg a szerz6déskotés helyén bejelenti. A bizto-
sitd visszatériti a biztositasi dij aranyos részét a fel nem hasznalt
napokra, amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a biztositasi kot-
vény sértetlen és hianytalan leadasaval egyidejlileg a szerz6désko-
tés helyén bejelenti. Az elsé fel nem hasznalt napnak a biztositasi
kotvény leadasa tekintend8. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
biztositott nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés alapjan nem
tamaszt szolgaltatasi igényt a biztositéval szemben. 15 napnal
rovidebb tartamu biztositasi szerz6dés esetén nincs lehetdség a
részleges dijvisszatéritésre. Amennyiben a szerzdést nem a bizto-
sitott koti, a dijfizetési kotelezettség a szerz6d6t terheli.

1.4 A biztosito kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztosi-
téhoz valé beérkezését kovetSen kezdddik, avagy az ajanlaton
megjeldlt idSpontban, amennyiben a biztosités elsé dija a biztosi-
té szamlajara a kockazatviselés kezdetéig befolyt, feltéve, hogy a
szerzGdés létrejott. Ha a szerz6dé fél az els6 dijat a biztositd kép-
visel6jének fizette be, a dijat legkésSbb a fizetés napjatdl szamitott
4. napon a biztosité szamldjara, illetve pénztaraba beérkezettnek
kell tekinteni.

1.4.2 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockézatviselése, és egyben a biztositasi szerzGdés
megsz(inik: — a biztositasi tartam lejartaval, az ajanlaton megjelolt
idépontban.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz8déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas
elvallalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges korilményt, ada-
tot a biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett,
kiilonosen a biztositd altal irasban feltett kérdések vonatkozasaban.
A biztosité jogosult — a biztositasi veszélykozosség védelmének érde-
kében — a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a szerz6déskotéskor a
szerz8d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositét. A biztositott az
egészségi allapota vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt és a jovében
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kezel§ orvost, kérhazat egyéb egészséglgyi intézményt, tarsada-
lombiztositasi kifizetShelyet az orvosi titoktartas alél, valamint masik
biztosit6t a biztositasi titoktartds aldl. A biztositott/szerz6d6 koteles
a biztositas tartama alatt — nem biztositasi eseménynek szamité — a
biztositas elvallalasa szempontjabdl minden lényeges korilmény-
ben, adatban bekovetkezett valtozast a biztositénak irasban, 5 mun-
kanapon belill bejelenteni, kiilonos tekintettel a biztositasi ajanlaton
feltintetett adatokra, koriilményekre (lakcim, név, stb.).
Amennyiben a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy a valtozasbejelentési kotelezettség megsérté-
se ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben mertiil fel, a biztositd
a kozlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség meg-
sértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkoz-
hat. A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan korilményre; amelyet barmelyikiik elmulasztott a
biztositéval kozdlni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy
bejelentésre koteles lett volna. A kozlésre, illetSleg a valtozas beje-
lentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd szol-
galtatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerzé-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében. Amennyiben a szerzdést nem a biztositott kéti, a
jognyilatkozat tételi kotelezettség a szerz6dét terheli.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnyjtéasi szolgéltaté kdzremiko-
désével a segitségnyjtasi szolgaltatdsok megszervezését, lebo-
nyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6désben meghatarozott
biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsé-
gét az év minden napjan, napi 24 éraban vallalja.

Jelen szerzédés értelmében

Utazds

a biztositott altal az allandé lakéhelytdl szamitott 20 kilométeres
korzeten kivili, a Magyarorszag hatarain kiviilre megtett Gt, uta-
zasi eszkoz igénybevételével, beleértve az allandé lakohelyhez tor-
ténd visszautat is. Az allandé lakéhely és a munkahely kézott meg-
tett Gt nem mindsil utazasnak.

Sielés, téli sportok

A biztositott altal folytatott, minden olyan téli szabadidés hobbi,
vagy sport tevékenység (a tovabbiakban Sielés), ideértve a miha-
von, mlanyagpalyan, vagy egyéb mesterségesen elSallitott koril-
mények kozott végzett Sielést is, amelyek jelen szerz6dési feltéte-

lek kizarasai kozott nem szerepelnek.
2.1 Baleset, betegség
Jelen szerzédés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kiviil, hirtelen fellépd kiilsé mechani-
kus, vagy vegyi hatés, melynek kdvetkeztében a biztositott testi sé-
riilést, egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll meghal.

Sulyos megbetegedés

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezs, nem
vart, kedvezdtlen véltozas — akut megbetegedés —, mely siirgds
orvosi segitség, szakorvosi ellatds hidanyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, haldlhoz vezethet. A biztosité szolgaltatési kotele-
zettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek az
utazas megkezdése el6tti hat hénapon beliil mar fennalld, orvosi
kezelést igényld baleset, betegség eredményeként kovetkeztek be,
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nem all fenn. A biztosit6é szolgéltatasai a biztositott balesete és
slyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgdltatasrol valé déntés

A segélyhivé szamon hivandé orvosi ligyeletvezetd hoz dontést
orvosi szempontbdl, a biztosit6 szolgaltatasanak formajardl és faj-
tajarol.

2.1.1 A biztosité kockazatviselésének terileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviil
az egész vilagra.

2.1.2 A BIZTOSITASI ESEMENY
ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

2.1.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt keresni vagy men-
teni kell, akkor a biztositdé megszervezi a leheté leghatékonyabb
segitséget, és ezért a koétvényben meghatarozott mértékig atval-
lalja a koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a biztositott
személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvé gépjarmdvel jarha-
té Gtig vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb fekvé kérhazig
torténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt,
illetve a baleset helyszinébdl eredden sziikséges, akkor a mentés
barmilyen médon kivitelezhet8. Fentiek értendSek lavina és ho-
omlas esetére is, feltéve, hogy a biztositottat nem a kijeldlt sipalya
elhagyasa (vadsizés) miatt érte a baleset. Amennyiben a kijelolt
sipalya elhagyasa, a vadsizés kovetkeztében a biztositottat
baleset éri, a biztosit6 vallalja a keresés, mentés, kimentés
megszervezését, annak koltségeit azonban nem.

2.1.2.2 Kulfoldrél valé hazaszallitas, mentéautoval torténd
szallitas

Ha biztositottnak utazasa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt azonnali beteg-
széllitasra van szliksége (beleértve a mentGautéval, kiilfoldrél tor-
ténd hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi a segélynyuj-
tast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben
kiterjed a repiil6gépes betegszallitasra is. Biztositdé ezen biztositasi
Osszeg keretében, orvosi szempontbdl sziikséges és orvos altal
elrendelt replil6gépes betegszéllitast kinal a lakohelyig vagy a
megbetegedés, illetve baleset specidlis esetére kiilondsen alkalmas
berendezéssel rendelkezd kérhézig. Ebbe beleértendd a repiilés
soran sziikséges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a
biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy silyos egészség-
karosodas fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg keretében egyéb sziik-
séges mentSeszkozok (mentbautd, hajo, stb.) koltségeit is fedezi a
biztosité. A replil6gépes betegszallitas sziikségességérdl a segély-
hivé szamon elérhet§ ligyeletes orvosok dontenek, &k valasztjak ki
a megfelel§ szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a haza-
széllitas koltségeire is. Ha a biztositottat menetrendszer( reptl6-
gépjaraton szallitjak vissza kilfoldrdl, akkor a biztosité vallalja egy
f6, vele utazé, a biztositott személlyel k6z6s haztartasban él6 csa-
ladtag utazasaval jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosi-
lag indokolt. Mentérepiilégéppel torténd betegszallitas esetén is
csatlakozhat a beteghez kiséré, amennyiben a gépen a helyviszo-
nyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.2.3 Szallitas athelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa, hédeszkazasa, sizése,
egyéb téli sportja soran balesetével vagy suilyos megbetegedésével
kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszerl és sziikséges masik kor-
hézba, lakéhelyre, a lakdhelyhez legkozelebbi kérhazba torténd
atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithatéan a betegséggel/
sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmertilt koltsé-
geket. A szolgaltatasrél és a megfeleld szallitéeszkdzrél minden



esetben a segélyhivé szamon elérhetd, a biztositéval jelen szerzé-
dés vonatkozasédban szerz6désben 4ll6 egészségligyi szolgaltatd
Ugyeletes szakorvosa, akar a sériilt kezelGorvosaval konzultalva
dont. A biztositasi fedezet kiterjed a repllégépes atszallitasra is; ez
azt a szaéllitast jelenti, amelynek soran a beteg az 6t elséként ella-
t6 kérhazbdl atkerdl egy kdzponti kérhazba vagy egy olyan speci-
alis terlletre szakosodott osztélyra, amely az utékezeléshez elég-
séges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.4 Holttest hazaszallitasa

Ha biztositott utazasa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy sllyos megbetegedés kovetkeztében elhalélo-
zik, a biztosité a hozzatartozék kivansaga szerint megszervezi a
holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve
lakéhelyére, vagy atvdllalja a kilfoldi temetés koltségeit. A felme-
rilé 6sszes koltséget a biztosito atvallalja.

2.1.2.5 Kiskoru gyermek, csalad hazaszallitasa

Ha az utazasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran a biz-
tositott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a bizto-
sitott személy haldla, balesete vagy sllyos megbetegedése kovet-
keztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt utazo, vele
kozos haztartasban él6 csaladtag nem tud gondoskodni, akkor a
biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé laké-
helyre hazaszéllitsdk. A biztosité a szolgaltatas soran felmerilé
koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atval-
lalja. Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat sze-
mélygépjarmdivel val6 utazas esetén a biztositott személy, mint
egyeddli gépjarmiivezetd, baleset vagy stlyos megbetegedés miatt
vezetésképtelenné vilik, és utasait, a vele kdzds haztartasban él6
csaladtagokat a helyszinen 1évé lizemképes, a kozuti kozlekedésre
alkalmas személygépjarm(vel egyetemben haza kell szallitani.

2.1.2.6 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazasa, hddeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében kérhazi
tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a biz-
tosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban fel-
merllé koltségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas) a kot-
vényben meghatarozott dsszegig atvallalja.

A biztosité mindent megtesz annak érdekében, hogy a tény-
legesen siirgdsségi kezelés (mentés) koltségét atvallalja, men-
tesitve igy az uiigyfelet a helyszinen torténé készpénzfizetéstol.
Ennek elengedhetetlen feltétele a ,segélyhivo vonalon” torté-
né miel6bbi baleseti bejelentés.

A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével
sziikségessé valé azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott
illetve kezelGorvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszi-
nen nem szerezhet8ek be. A biztosité szolgaltatasa csak a szerve-
zés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer
aréra és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, add stb.) nem.
A biztosité nem koteles szolgaltatast nydjtani, ha a kezelés olyan
betegségek illetve baleseti kovetkezmények miatt valik sziikséges-
sé, amelyek a kilfoldi tartézkodast kozvetlenil megel6z6 hat
hénapon beliil orvosi kezelés vagy ellenérzés alatt alltak. Ugyanez
vonatkozik a terhességi panaszokra és a sziilésre. Fogaszati panasz
esetén csak slirgdsségi esetben ad fedezetet a biztosité foganként
150 eurdig, maximum 3 fog esetében.

2.1.2.7 Beteglatogatas

Ha a biztositott utazésa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt 10 napnal tovabb
tartd korhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a biztosité meg-
szervezi egy személy utazasat a korhazi tartézkodas helyszinére, és
onnan vissza az allandé lakéhelyére. A biztosité ezen Gti- és szal-
laskoltséget a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.8 Tart6zkodas meghosszabbitasa

Ha a biztositott utazésa, hddeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran balesetet vagy sulyos megbetegedést szenved, amely nem
teszi lehetévé a megfelelé betegszallitast, és az allandé lakohelyre
valé hazautazds nem kezdhet6 meg az eredetileg tervezett id6-
pontban, akkor a biztosité megszervezi az esetleges tovabbi tar-
tozkodast és a szallast. A biztosité a szamlaval igazolt, a hazauta-
zassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a kotvényben meghatéro-
zott Osszegig atvallalja.

2.1.2.9 Utazas megszakitasa/visszautazas

Ha a biztositott személy utazasat az el6re eltervezett idépontndl
kordbban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kozos
héaztartasban él6 csaladtagja hirtelen, stlyosan megbetegszik, bal-
esetet szenved vagy elhalélozik, vagy mert jelentés vagyoni kar
érte, akkor a biztosité6 megszervezi a hazautazast. A biztosité a kot-
vényben meghatarozott 6sszegig atvallalja az eredetileg tervezett
visszautazas koltségein tdlmenden felmerils, a visszautazassal
kapcsolatos tobbletkoltséget.

2.1.2.9.1 Kdrmegelbzési és kdarenyhitési kételezettség

A biztositott kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettségének tesz
eleget, amennyiben a célhelyszinen hirtelen habord vagy belsd
zavargas tor ki, vagy természeti katasztréfa kovetkezik be, és emi-
att a biztositott megszakitva az utazasat az elGre tervezett idG-
pontnal korabban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a biz-
tosito, a Biztositott hazaérkezését kovetéen megtériti a hazautazas
igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft 6sszeghatarig. A hazauta-
zas megszervezését a biztosité nem tudja garantalni és az utazasi
koltségeknek az 500000 Ft-on feliili részét atvéllalni. Bejelentési
kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztositottat!

Belsé zavargas, természeti katasztréfa torténik, amennyiben az
adott orszag, vagy a kornyezé orszagok média tudésitasai (tomeg-
tajékoztatasi eszkozok: Gjsag, televizid, radid, online hircsatornak,
stb.) altalanosan természeti katasztréfaként, belsé zavargasként
tudésitanak az eseményrdl.

2.1.2.10 Terrorizmus okozta baleset koltségei

Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében megsé-
riil, kilféldon orvosi ellatasra szorul, vagy elhalalozik, akkor a biz-
tosité a terrorcselekmény kovetkezményeként felmeriil6 alabbi
szolgaltatasokat vallalja biztositottanként legfeljebb, egyittesen
1000000 Ft 6sszeghatarig feltéve, hogy a biztositott tevélegesen,
szandékosan nem vett részt a terrorcselekményben:

e siirgGsségi orvosi kezelés koltségei

e sérilt hazaszallitasanak koltségei

e holttest hazaszallitdsanak koltségei

e baleseti halal (Iégi katasztréfa esetén is)

A fenti szolgaltatasok teljesitését a biztositd a terrorcselekményben
megsériilt, a biztositénal adott idészakban érvényes utasbiztosita-
si szerz6déssel rendelkezé Osszes biztositottra vonatkozéan leg-
feljebb 20000000 Ft Gsszeghatarig vallalja. Amennyiben az
Osszes biztositottra vonatkozd szolgaltatas eléri a 20000000 Ft
Osszeghatart, akkor szerz6désenként olyan aranyban torténik a kar
kifizetése, ahogy a 20000000 Ft és a tényleges Osszkar aranylanak
egymashoz.

Ha a terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a
Biztosité vallalja a baleseti sériiléssel Osszefliggésben orvosilag
sziikségessé valo slirgdsségi orvosi, sériilt vagy holttest hazaszalli-
tas koltségének téritését, valamint a baleseti halal esetén, kivéve,
ha a Biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére tar-
tézkodott az adott teriileten. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele:
a biztositasi idészak elsé napjan a célorszdg nem volt a
Killigyminisztérium altal meghatarozott nem javasolt, illetve
veszélyes orszagok kozott.
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A biztositasi eseményt haladéktalanul, legkésSbb 24 6ran beliil
kell a biztositénak jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

(+36 1) 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tal bejelentett események kapcsan felmeriilt koltsé-
geket a biztositd6 maximum 300 eurdéig vallalja!

2.1.3 Gépjarmii-assistance

Jelen szerz6dés értelmében gépjarmiinek mindsiil a magyar hato-
sag altal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal
és forgalmi engedéllyel ellatott, az elsé izembe helyezéstdl a biz-
tositasi esemény bekovetkeztéig szamitott 10. évét be nem toltott
személygépkocsi vagy motorkerékpar.

2.1.3.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Europa orsza-
gaira és a Foldkozi-tenger menti allamokra terjed ki, kivéve
Magyarorszagot, és a biztositott allandé lakéhelyének 20 kilo-
méteres korzetén beliil esé teriletet.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi orszagok
teruletén: lzland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek,
Madeira, Azoriszigetek.

2.1.3.2 A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mér-
tékéig megszervezi és lebonyolitja a segélynyuijtasi szolgaltatast,
valamint atvallalja az ezzel kapcsolatban szamlaval igazolhat6an
felmerdil6 koltségeket, melyek a segitségnyujtasi szolgaltaté irany-
mutatasait betartva meriiltek fel.

2.1.3.2.1 Autémenté-szolgdlat

Ha a gépjarm( utazas soran barmely okbdl bekovetkezé lizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az alabbi
szolgaltatasokat nydijtja:

a) Helyszini hibajavitdas

Kozvetlendl a biztositasi esemény helyén, autémenté jarmd(vek)
és szakember segitségével a gépjarm hatésagi elSirasoknak meg-
felel6 menetképességének helyredllitasa, a szolgaltatasi tablazat-
ban feltlintetetett 6sszeghatarokig. A helyszini hibaelharitas célja,
hogy a gépjarmi alkalmassa valjon arra, hogy eljusson a legkoze-
lebbi szervizbe, ahol a hibat véglegesen elhéritjak . A helyszini
hibaelharitas soran a gépjarmi f6 egységeit (fék, futémd, motor,
valté) nem szabad megbontani. Amennyiben a személygépkocsi
elGrelathatélag a helyszinen nem javithatd, a Biztositd autdomentét
kild a helyszinre. A biztositasi 6sszeget meghaladé tartds javitta-
tas koltsége a Biztositottat terheli.

b) Szervizbe szdllitas

Amennyiben a menetképtelen gépjarmiivet a biztositasi esemény
helyén nincs lehetdség menetképessé tenni, a helyszinre érkezé
autémentS a legkdzelebb esé mihelybe szdllitja, a szolgaltatasi
tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig.

¢) Szervizbdl hazaszdllitds

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztosité szervezé-
sében szervizbe széllitott biztositott gépjarm( javitasa a szerviz
szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a
biztosité vallalja a tulajdonos vagy tizembentarté biztositott allan-
dé lakhelyére vagy az altala megjelolt, Magyarorszag teriiletén
Iévé egyéb lakcimre torténd szallitdas megszervezését, valamint a
széllitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a szolgaltatasi tabla-
zatban feltlintetetett 6sszeghatarokig.

2.1.3.2.2 Haza- vagy tovdbbutazds a gépjarmi haszndlhatatlannd
vdldsa esetén

Ha a gépjarm( utazas sordn barmely okbdl bekévetkezd lzem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarma
kulfoldon valé ellopasat —, a biztositott kénytelen utazasat meg-
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szakitani (beleértve az allando lakhelyére torténd utazast is), a biz-
tosité az alabbi szolgaltatast nydijtja:

A biztosité viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas eredeti
céljanak megfeleld helyszin és a biztositasi esemény helyszine
kozott (beleértve a javitdmihelybe valé oda-vissza utat), vagy a
biztositottak allandé lakhelyére és onnan - a biztositott vagy az
altala megnevezett személy részére — javitdmihelybe és vissza. Az
utazds menetrendszerinti tdmegkozlekedési eszkozzel — egyéni
vélasztas alapjan — a mindenkori legrovidebb Gtvonalon torténhet.
A biztosito koltségtéritése szerz6désenként a masodosztalyu vasuti
jegy arat, (pétdijjal és kedvezménnyel) a szolgaltatasi tablazatban
feltlintetetett 0sszeghatérokig tartalmazza.

2.1.3.2.3 Bérgépkocsi

Ha a gépjarmi utazas soran barmely okbdl bekovetkezd lizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarm
lopésat —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve
az éallandé lakhelyére torténd utazast is), a biztosit6 az alabbi szol-
galtatast nydijtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, a
szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett 0sszeghatarokig.

A haza- vagy tovabbutazas a gépjarm( hasznalhatatlanna valasa
esetén és a bérgépkocsi szolgaltatasok kozll egy biztositasi ese-
mény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe.

2.2 Utazas

2.2.1 A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockéazatviselése Magyarorszag teriiletén kivil az egész
vilagra kiterjed.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztosit6 szolgaltatasai

2.2.2.1 Utiokmanyok pétlasanak koltsége

Ha a biztositott személy kilfoldi utazésa, hédeszkazasa, sizése,
egyéb téli sportja soran elveszti hivatalos iratait, melyek utazasa,
hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja folytatdsahoz nélkilozhe-
tetlenek (Gtlevél, személyi igazolvany, jogositvany) a biztositd
segitséget nyUijt az iratok Ujboli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszerzés
koltségeit (illetékbélyeg, fénykép) a kotvényben meghatarozott
0sszegig a biztosité megtériti.

2.2.2.2 Jogi tanacsadas*

A biztosité jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy
részére, amennyiben magan jelleglG kilféldi soran a biztositasi
szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolat-
ban valik sziikségessé. A tanacsad6 elsé tanacsadaséaval kapcsolat-
ban kulféldon felmerilé koltségeket a kdtvényben meghatarozott
0sszegig a biztosité megtériti.

Az esetleges sibaleset soran adott felelgsség vallalo/felelGssé-
get elismerd nyilatkozat megtétele eltt célszerii azonnali jogi
segitséget, tolmacsolasban valoé kozremiikodést igénybe
venni, a segélyhivé vonalon.

2.2.2.3 Ovadék

Amennyiben a biztositott személy ellen kulfoldi utazasa,
hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran szabalysértés
vagy gondatlansagbdl elkovetett biincselekmény vadjaval elja-
ras indul meg, a biztosit6 a kotvényben meghatarozott 6sszeg
mértékéig vallalja a biztositott terhére megallapitott 6vadék
vagy hasonlé biztositék megfizetését. Az 6vadékot a biztosi-
tott személy a kifizetést6l szamitott 6 hénapon beliil koteles a
biztosito részére visszafizetni.

* A 2003. évi LX. tv. (A tovabbiakban: Bit.). A biztosité intézetekrdl és a biztositasi
tevékenységrdl (Bit) 103.8) értelmében.



2.2.2.4 Visszahivas utazasrol

Ha a biztositott személlyel kdzos haztartasban él6 csaladtag vagy
kozeli hozzéatartozéjanak haldla, hirtelen sdlyos megbetegedése
vagy a biztositott személy vagyonéanak jelentés mértékd karosoda-
sa miatt sziikségessé valik a biztositott kiilfoldi utazasrél valé visz-
szahivasa, a biztosité a kozeli hozzatartozé irasbeli kérésére meg-
teszi a szlikséges intézkedéseket az e célra alkalmas eszkozok altal,
és 100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmerilé koltségeket.

2.2.2.5 Tolmacsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilf6ldi utazasa,
hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran a biztositéasi szolgélta-
tassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban tol-
méacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban felmerilé
koltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig a biztosité viseli.

2.2.2.6 Személyi felelGsségbiztositas

Amennyiben biztositott személy kiilfoldi tartézkodasa soran, gon-
datlanul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan bBiztositott
laval igazolt gydgyaszati (fogaszati, sebészeti, kérhazi, rontgen,
betegszallitasi, apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben a
Magyarorszag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd
a biztositott.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesul a szolgaltatas (egészének vagy aranyo-
san egy részének) megfizetésének kotelezettsége al6l, ameny-
nyiben
- a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek
mas teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok
kozotti szerz6dés, tarsadalom-biztositas, masik biztositas —
felelsség-, utazasi biztositas), kivételt képez a balesetbizto-
sitas; amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik
meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a
karért felelGs személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositot-
tal kozos haztartasban él6 hozzatartozo
- a biztositasi eseményt a szerz6dé illetve a biztositott jogel-
lenes, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa idéz-
te eld, kiilonésen:
o kijelolt palyan kiviili, lezart palyaszakaszon torténd sizés
(Gn. vadsizés)
¢ a biztositott gyogyszer, kabitoszer vagy alkohol hatasa
alatt all
¢ vezetGi engedély nélkiili gépjarmiivezetés kozben
* a biztositott szandékosan elkovetett sulyos biincselekmé-
nyével osszefliiggésben
¢ a biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért balesetekre
¢ bioldgiai fegyver altal kozvetleniil vagy kézvetve okozott
balesetekre
e tovabba azon belsé zavargasok, tiintetések miatt bekovet-
kez6 balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett
- motor nélkiili és motoros repulégépekkel, repiil6 szerkeze-
tekkel, sarkanyrepiilovel, mindenfajta ejtéernyds ugras so-
ran, valamint repiil6gép személyzeteként elszenvedett bal-
esetekre
- gyogykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovet-
kez6 egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevéte-
lére a szerz6dés hatalya ala tartozo baleseti esemény miatt
volt sziikség)
- hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel
nincs okozati 6sszefliggésben
- porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredeti vér-
zésekre és agyvérzésre, randulasra, ficamokra
- versenyen, csticsdontési kisérleteken val6 indulas.

A biztosité kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban -

nem terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek osszefiig-

gésben allnak az alabbiakkal:

- a jogszabaly szerint ionizal6nak mindsiilé sugarzas kozvet-
len vagy kozvetett hatasa

- nukleéris energia

- bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények

- a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

- felmeriil6 sérelemdij

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban
bekovetkezd biztositasi események

- napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sérii-
Iésekre

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként
bekovetkezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas
megkezdését megel6z6 hat héten beliil Iépett fel, és/vagy
az utazas megkezdése el6tt fennallt

- az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé indulas, ille-
téleg az arra valo felkésziilés, edzés soran bekovetkezé biz-
tositasi esemény

- kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém
sport), mint kiilonésen a barlangaszat, buvarkodas szikla- és
hegymaszas, bungee jumping, valamint a motoros meghaj-
tasu szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nélkiili légi
jarmiivek hasznalataval jaro, rendkiviili felkésziiltséget és
tudast feltételez6 sportagak (izése kozben bekovetkezett
biztositasi esemény,

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével,
fegyverhasznalataval 6sszefiiggésben allé6 esemény

- haboras vagy polgarhaboris események, terrorcselekmé-
nyek illetve természeti katasztrofak esetei. Jelen feltétel
2.1.2.10. pontjat figyelembe véve.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott / szerz6dé koteles a kart a lehetéségekhez képest el-
haritani, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztosi-

tasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran beliil kell a biz-
tositonak jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

(+36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 é6ran til bejelentett események kapcsan felmeriilt koltsé-
geket a biztosit6 maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes kord és a val6sagnak megfe-
lel6 tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a biz-
tositasi esemény korlilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetSen,
tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas tartal-
tasi szolgaltaté Ugyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre
hianytalanul és a valésagnak megfeleléen koteles valaszolni. A biz-
tosito kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott/
szerz6d6 a fentiekben elGirt kotelezettségeket nem teljesiti, és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

4.2 A biztositd/segitségnyujtasi szolgaltato a szolgaltatas tel-

jesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

— kotvény

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirdsa, az azt alatdmaszté doku-
mentumok, jegyzékonyvek, okiratok

— a biztositasi eseményrdl késziilt eredeti, hivatalos dokumentu-
mok (pl. renddrségi, vagy egyéb hatésag altal felvett jegyzé-
konyv, halotti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a bizto-
sitasi eseménnyel kapcsolatosan felmerild koltségeket igazold
szamlak)



4.3 A biztosité szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbirala-
sahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 30
napon beldl.

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO ,POGGYASZ
ES SPORTFELSZERELES”-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hianydban - az UNIQA
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydjtasi szolgalta-
tasaihoz kothetd kiegészité poggyaszbiztositasi szerz6déseire kell
alkalmazni.

5.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriletén kivil
az egész vilagra.

5.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilfoldi
utazasra magaval vitt Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, bal-
esetbdl, elemi karbdl eredé megsemmisiilése esetében a kelet-
kezett kart a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig
megtériti. A si illetve snow-board felszerelés elengedhetetlen
kellékei (siléc, hodeszka, si illetve snow-board cipd, si illetve
hédeszkas ruha, sikesztyd, sibot, protektorok, bukésisak) ese-
tében a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg 50%-aig fede-
zet vallal. Az 50%-0os mérték a poggyaszbiztositas téritési
odsszegében bennfoglaltatik.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

- siszemiiveg, napszemiiveg egyéb sportszemiiveg

— ékszerek (ideértve a karorat)

- nemesfémek, dragakovek

- gylijtemények

- miivészeti alkotasok

- fizetBeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideért-
ve a készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas
igénybevételére jogosité utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

- okmanyok (a 2.2.2.1 pontban emlitettek kivételével)

- sporteszkozok (a fentiek kivételével)

- miszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitalis)fényké-
pezdgép, lap-top, palm-top, mobil- és okostelefon, tablagé-
pek, GPS)

- hangszerek

- munkavégzés céljara szolgaloé eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarol6 eszko-

z6kre (borond, taska stb.)

5.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

- a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Orizetleniil hagyasabdl
eredd eltlinése

— a gépjarmi kivulrdl lathaté részébdl, utastérbdl (beleértve a
keszty(itartot is) valo eltulajdonitas

- a gépjarmii le nem zart merev burkolati csomagterébdl valo
eltulajdonitas

- a gépjarmii nem merev burkolatid csomagterébdl valé eltu-
lajdonitas

—a gépjarmii csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az
esetben, ha a csomagtérbe torténd erdszakos behatolas
nem egyértelmiien bizonyitott (csomagtérnek mindsiil a
gépjarmii tetejére szerelhetd és zarhato un. ,sibox” is.)

— éjszakara (22 ora és reggel 6 ora kozott), illetve a szallashely
elfoglalasa utan drizetlen gépjarmii feltorésébdl eredd eltiinés

- kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijelolt kemping
helyen bekévetkezett eltulajdonitas (vadkemping)

5.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtand6 doku-

mentumok, targyak

tasi szolgaltatasok feltételeiben meghatéarozottakon til — az alabbi

dokumentumok, esetleg targyak benyujtasa sziikséges:

- névre sz0106, részletes (az esemény korilményeit, helyét, idejét
stb. bemutatd) renddrségi jegyzkonyv, hatdsagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hianyaban a
biztosité a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi —
KSH altal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe) sériilt
protektor, sériilt bukésisak, egyéb sériilt sportszer.

5.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt.
Segitségnyujtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA Bizto-
sitd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydjtasi szolgaltatasai-
hoz kéthetd kiegészité baleset-biztositasi szerz6désekre kell alkal-
mazni.

6.1 A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

6.2 A biztositasi esemény, a biztosito szolgaltatasa

A biztosit6 a biztositott balesetbdl eredd elhalalozasa esetén a kot-
vényben feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg. A biztosité a
biztositott balesetbdl eredd 50%-o0s vagy azt meghaladé mértékd
maradand6 egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén — az
egészségkarosodas mértékétdl fliggetlendl — a szerz6désben meg-
hatarozott biztositasi Osszeget fizeti ki. A biztositasi szolgaltatas

egy 6sszegben vehetd fel.

Jelen szerzédés értelmében maradandé egészségkdrosoddsnak minésiil:

— balesettel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben fellépé olyan egész-
ségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesséqg tar-
tés (maradandd) karosodasahoz vezet,

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a
felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkciokép-
telensége esetén az Osszes koriilményt figyelembe vevd orvosi
vizsgalat alapjan, az alabbi tablazat iranymutaté mértéke alap-
jan kertll megallapitasra:

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%

izlel6képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%



Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcié-
csokkenése esetén a téblazatban megadott mérték megfeleld
szézaléka vehet6 figyelembe

- a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciécsokkenése esetén a biztositd orvos szakértSje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6ké-
pessége milyen mértékben csokkent

— ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcid is csokkent, akkor
a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

— a biztosité orvos szakértéjének megallapitasa fliggetlen minden
mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

— amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosod-
nak, melyek mikod&képessége mar a baleset el6tt csokkent
volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan
levonasra kerll a szolgaltatas meghatarozasanal. A maradandé
egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a biz-
tositasi eseményt kévetd egy év elteltével keriil sor. Ezen tarta-
mon beliil — a varhaté igény figyelembevételével — elSleg fizet-
heté. A maradandé egészségkarosodas esetén a biztositott jogo-
sult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt koveté masodik
évig allapotat feluilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgalta-
tasi igényt bejelenteni. Ha beleset kovetkeztében a biztositott
meghal, rokkantsagi szolgéltatas nem igényelhetd, a mar kifize-
tett Osszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kertil.

6.3 A biztositas nem terjed ki:

- A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossa-
gaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati
osszefliggésben bekovetkezd balesetekre.

- A biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért balesetekre.

- Haborus vagy polgarhaboris események, terrorcselekmé-
nyek illetve bioldgiai fegyver altal kozvetleniil vagy kozvet-
ve okozott balesetekre, tovabba azon belsé zavargasok, tiin-
tetések miatt bekovetkezd balesetekre, melyekben a biztosi-
tott aktivan részt vett. Jelen feltétel 2.1.2.10. pontjat figye-
lembe véve.

- Motor nélkiili és motoros repiilégépekkel, repiilé szerkeze-
tekkel, sarkanyrepiilovel, mindenfajta ejtGernyds ugras
soran, valamint repiil6gép személyzeteként elszenvedett
balesetekre.

- A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve
vagy kozvetleniil okozott balesetekre.

- Napszuras, hdguta, napsugar altali égés, fagyas okozta séru-
lésekre.

- Gyogykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovet-
kezd egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevéte-
lére a szerz6dés hatalya ala tartozo baleseti esemény miatt
volt sziikség).

- A balesettel 6sszefiiggésbe nem hozhaté fert6zésekre, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl
szarmaz6 betegségekre.

- Szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabi-
toszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel
nincs okozati 6sszefiiggésben.

- Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetii vér-
zésekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

— ElGzetes, a biztositoval tortént irasbeli egyeztetés nélkul tor-
ténd versenyszerii sportolas, edzés kozben bekovetkezett
balesetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovet-
kezd balesetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyvervi-
selésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal osszefiig-
gésben kovetkezett be.

6.4 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozasédban a baleset-biztositasi kiegé-
szit6 szerz6dés megsziinik a biztositéd Segitségnydijtasi szolgaltata-
sainak feltételeiben meghatarozottak szerint, tovabba a biztosité
szolgaltatasaval a biztositasi évfordulon.

6.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az UNIQA Biztositd Zrt.
Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

7. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenységére

vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoéban (személyesen, tele-

fonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat

Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elé

az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolgala-
tan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi
idében,

b) elektronikus tGton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi tele-
fonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovidszam),

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, R6bert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szaba-
lyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honlapun-
kon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megta-
lalhaté a biztosité székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz a
biztositdsi szerzGdés Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival,
megsziinésével, tovdbbad szerzdésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT, levelezé-
si cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776, telefax:
+36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité éltal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti
Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése megsértésének kivizsga-
lasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB [1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztovédelmi eljarasat kez-
deményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszté-
nak mindsiljon, tovabbé a jogorvoslat kezdeményezését megels-
z6en a biztositonal kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rende-
zését.

Az MNB tv. alkalmazasédban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaré termé-
szetes személy. A panaszkezelés szempontjabél nem mindsiil
fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashéz,
az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
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szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biztositd vagy biz-
tositaskozvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljaré személy.
Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem mingsiil fogyaszténak, a biztosité panaszt elutasité donté-
sével szemben a Polgari Perrendtartés szerint hataskorrel és illeté-
kességgel rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgari peres
eljarast.

A Biztosité Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-40-203-776

7.1 Eléviilés
A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az elévilési
idG a biztositasi szolgaltatas esedékességétsl szamitando.

7.2. Adatvédelem - Biztositasi titok

1. A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az lgyfél
hozzajarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl
sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.§-
a és 136.§-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szer-
z6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval
Osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi és lzleti
adatok — torvényi el6irdsoknak megfeleld — teljes kor( kezelésé-
re. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat biztositési
titokként kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkiil megtarta-
ni. A Biztosité részérdl adatfeldolgozéként az UNIQA Software
Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a
Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosité altal felkért orvos-
szakért, tovabba a biztosité szamara a biztositasi szerz6déssel
kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé sze-
mélyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek is-
merhetik meg a vonatkozé jogszabalyi feltételek szerint. Az tigy-
fél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kér-
heti adatai helyesbitését, a kotelezé adatkezelés kivételével ada-
tai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben til-
takozhat adatai kezelése ellen, tovédbba jogainak megsértése
esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A pert az ille-
tékes torvényszék elétt kell meginditani, azonban azt az érintett
- vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy a tart6zkodasi helye sze-
rinti torvényszék elStt is megindithatja.

2. Biztositasi titok minden olyan — mind&sitetett adatot nem tartal-
mazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ren-
delkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) szemé-
lyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6dé-
seire vonatkozik.

3. A biztosit6 az altala kezelt adatokat — jogszabdly eltéré rendel-
kezése hianyaban - a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosi-
té6 koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

4. A biztositasi titok tekintetében a Biztosité a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a Biztosito, biztositaskozvetité ligyfele vagy annak torvényes

képviselGje a kiszolgéltathat6é biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az uigyfelek adatait a Biztosit6 a biztositasi titok megsértése nél-

kil — a térvényben meghatarozott esetekben — az alabbi szer-
vekhez tovébbithatja: a feladatkdrében eljaré Feliigyelethez,
nyomozéhatésaghoz és iigyészséghez, birésdghoz, a birdsag
altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, a természe-
tes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6hoz,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalathoz, csaladi vagyonfeliigyel6hoz,
hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben elja-
ré kozjegyz6 éltal kirendelt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nem-
zetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyam-
hatésdghoz, egészségiigyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacié gydijtésére felhatalmazott szerv-
hez, viszontbiztositohoz, egyittbiztositasban részt vallalé bizto-
sitéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevé biztositéhoz, a biztosi-
té altal kiszervezett tevékenységet végzé partnerhez, konyvvizs-
galéhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
biztositaskozvetitéhoz, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdaghoz, a Hpt.-ben
meghatarozott pénziigyi intézményhez a pénziigyi szolgéltatas-
bél ered6 koveteléshez kapcsolédé biztositasi szerz6dés vonat-
kozéasaban, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozésa megel6-
zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott
feladatkorével dsszefliggésben eljaré pénziigyi informacioés egy-
ségként miikodd hatésdghoz vagy nemzetkozi kotelezettségval-
lalas alapjan eljar6 magyar b(iniild6z6 szervhez. A biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurépai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések
végrehajtasarél szol6 torvényben meghatérozott bejelentési
kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligye-
let esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyit6 tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-4ban meghatérozott esetben és idStartamot kove-
téen az lizleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok céljara fel-
hasznélhaté. Uzleti- és biztositési titok megtartasara vonatkozé
kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozérdekl adatok
nyilvanossagéra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé
toérvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség is.

. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hozzajarul-

nak, hogy adataikat a Biztosit6 harmadik orszagbeli (viszont)biz-
tositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez
tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsolédéan
egészséqligyi kezelés szempontjabdl széba jové intézményeknek
tovabbitsa.

. A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdeké-

ben - a jogszabélyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas bizto-
sité jogszabélyoknak megfelel6 megkeresésére a kért adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfelels hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon beliil koteles atadni a megkeresé biztositénak. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a Bit.-ben rogzi-
tett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghata-
rozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztositdé a megkere-
sésrél, az abban szerepld adatokrél, tovabba a megkeresés tel-
jesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az informaciés onrendel-
kezési jogrol és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011.évi CXII.
torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.
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