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ALTALANOS ADATVEDELMI INFORMACIOK

A Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) mint adatkezel6 jelen
adatkezelési tajékoztatd Utjan tajékoztatja az érintetteket a személyes ada-
tok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy a kezelt adatokrol, az adatkeze-
lések céljarol, jogalapjardl, az adatkezelések idétartamardl. A jelen adatke-
zelési tajékoztatdban foglalt tajékoztatas kiterjed az érintetteknek az adat-
kezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet&ségeire is.

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Az adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt.

Elérhet&ségei:

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Kozponti tgyfélszolgalat: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Telefon: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

E-mail: www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy adatvedelem@groupama.hu
Honlap: www.groupama.hu

2. Adatkezelés alapelvei

A biztositd elkdtelezett a személyes adatok védelme irant, igy az adatok
kezelése soran mindenkor az uniés és a magyar jogszabalyok betartaséaval
jar el, kulonos tekintettel a GDPR (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok keze-
lése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasa-
rol), az informéacios onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol
szold 2011, évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) ren-
delkezéseire.

A biztositd a személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek betartasa mel-

lett végzi:

— Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kote-
lezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvé-
telének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

— Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A szemé-
lyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig ke-
zelhetd.

— A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithat6. Az érintettel akkor helyre-
allithato a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.

— Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét
és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljghoz szikséges
ideig lehessen azonositani.

3. Az adatkezelési tajékoztatéoban szerepld,
adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

3.1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.
3.2. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kilondsen
az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

3.3. Ktilénleges adat: a személyes adatok kilonleges kategéridiba tar-
tozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai vélemény-
re, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z&désre, vagy szakszervezeti tagsagra
utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes szemé-
lyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara
vonatkozé személyes adatok.
3.4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésé-
nek céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijeldlésére vonatkozé kilonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
3.5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt mddon végzett barmely mivelet vagy mU-
veletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
4talakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve meg-
semmisités.
3.6. K6z6s adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben
vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek ko-
z6tt — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik adatkezels-
vel kozosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt esz-
kozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelSvel kézosen
hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoval.
3.7. Adatfeldolgozas: az adatkezel§ megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek Gsszes-
sége.
3.8. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.
3.9. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a
biztositd szaméra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy.
3.10. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisilés és sérdilés.
3.11. Ugymenet kiszervezése: a biztosité biztositasi vagy azzal kdzvet-
lentll Gsszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
3.12. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartal-
mazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére
4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetits tgyfe-
leinek — ideértve a karosultat is — személyi kortilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kuléndsen az alabbi adatok:
— a biztosito tgyfelének személyi adatai;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
- a biztositasi 6sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz&dés esetén az
egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-
sal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és kortlmény.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a torvény




masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositod tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-

val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatoé ki harmadik személynek, ha

— a biztositd tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad;

— a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

3.13. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolé-

se jovébeli kezeléstk korlatozasa céljabol.

3.14. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara t6rténé hozza-

férhetévé tétele.

3.15. Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a

helyredllitdsa tdbbé nem lehetséges.

3.16. Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fi-

zikai megsemmisitése.

3.17. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédo, titkos —

egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem kodzismert vagy az érintett

gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen hozza-

férhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb

adat és az azokbol készilt 6sszeallitds, amelynek a titokban tartasa érde-

kében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatar-

tast tanusitja.

3.18. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak min&suls,

azonositasra alkalmas médon rogzitett, miiszaki, gazdasagi vagy szervezé-

si ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek osszeallitasa.

4. Adatokhoz valé hozzaférés és adatbiztonsagi
intézkedések

Az adatkezel6 az érintett személyek adatainak védelme céljabdl megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazatok mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantélja, és
biztositja, hogy az érintett altal megadott személyes adatok az adatvédel-
mi jogszabalyoknak megfeleléen torténjenek.

A személyes adatokhoz szigortan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan
megismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaéltoztatasa, illetve jo-
gosulatlan felhasznalasa megel&zésére.

Az adatkezelé a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok al-
kalmazasaval megakadalyozza illetékteleneknek a személyes adatokhoz
valé hozzaférést.

A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoz-
tatasa és jogosulatlan nyilvanossagrahozatala vagy felhasznalasa megaka-
dalyozésa érdekében az adatkezel6 gondoskodik a megfelel6 informatikai,
miszaki kornyezet kialakitasardl, Gzemeltetésérdl, a szolgaltatasnyujtasban
résztevé munkatéarsai ellenérzott kivalasztasarol, felligyeletérdl, a részletes
lzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

5. Gyermekekkel és harmadik személyekkel
kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot,
kivéve, ha a gyermek felett szll&i feltgyeletet gyakorlé adta meg az adat-
kezeléshez szikséges hozzdjarulast, illetve a gyermek részére a hozzajaru-
las megadéasat engedélyezte.

Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval az érintett kijelenti és szava-
tolja, hogy a fentiekre figyelemmel jér el, cselekvéképessége az informaciok
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben az érintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara
jogilag 6nalldan nem jogosult, az érintett koteles az érintett harmadik sze-
mélyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy, aki a nevében
eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatasa-
hoz mas jogalapot biztositani. Ezzel Osszefliggésben az érintett koteles
mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval
Osszefliggésben szikség van-e valamely harmadik személy hozzéjarulasara.
Amennyiben az érintett harmadik személy nevében jar el, a biztosité jogo-
sult ellendrizni a meghatalmazasat, az eljaras jogossagat biztositd hatdsagi
dokumentum vagy az érintett személy megfelelé adatkezelési hozzajaru-
lasat az adott Uigyre vonatkozoan.

6. A biztosito altal végzett adatkezelések

6.1. A biztositasi szerzodések nyilvantartasaval, végrehajtasa-
val, a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggé adat-
kezelés

6.1.2. A Bit. rendelkezése alapjan minden biztositasi szerz6désnek tartal-

maznia kell a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tud-

nivalokat (tovabbiakban: Tudnivalok).

A biztositd ezen jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve, ezen Tudnivaldkat

a biztositasi szerzédési feltétel szovegébe illesztette be, illetve annak szerves

részét képezi. A hatédlyos Tudnivaldk elérhetd a biztosité honlapjan a Jogi

és adatvédelmi nyilatkozat menlpontban (https:/Avww.groupama.hu/hu/

Jogi_es_adatvedelmi_nyilatkozat/Jog_es_adatvedelem.html).

A biztositd az tgyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése ér-

dekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek ered-

ményeként megszileté dontés az tgyfélre nézve joghatassal jar, vagy jelen-
t6s mértékben érinti a biztositasi szerzédés megkdtése kapcsan. A biztositd
az automatizalt dontéshozatal sordn — a biztositasi szerzédés megkotésére
vonatkozo dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a személyes
adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt adatkezelés
keretében elemzi, amely soran az Ggyfél jellemzéinek értékelését is elvégzi.

Az automatizalt dontéshozatal kovetkezménye az Uligyfélre nézve: a biztosi-

tasi szerz6dés létrejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

Adatkezelésének célja: a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa,

dllomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazé kovetelések meg-

itélése alapjaul szolgald adatok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely

alapjan jogszer(i az adatkezelés, amennyiben az adatkezelés olyan szerzé-

dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére tor-

ténd |épések megtételéhez szitkséges (a tovabbiakban: a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja szerinti szerz&déses jogalap).

Kezelt adatok kére:

Nem-életbiztositasok esetén:

— az lUgyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

— a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

— baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

- akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges 6sszes lényeges tény és kortlmény.

Eletbiztositasok esetén:

— az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

— a biztositasi 6sszeg, a kockazatelbirdlas adatai;

— a Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitas adatai;

— adougyi informéaciécseréhez szlikséges adatok;

— az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

— a kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszege és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 6sszes lényeges tény és kortlmény.

Adatkezelés id6tartama: A létre nem jott szerz6dés adatait a biztosi-
t6 a Bit. rendelkezése alapjan addig kezelheti, amig a szerz&dés meghidsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.
A biztosito a biztositasi szerzédésben érintett Gigyfelek adatait az adott jog-
viszony megsz(inése utan addig kezelheti, amig a szerzédéssel kapcsolato-
san igény érvényesithetd. Az adatkezelés id6tartamanak meghatarozasa
soran tekintettel kell lenni az egyéb jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.)
meghatarozott adatmegdrzési kotelezettségre is. A fentiekre tekintettel az
adatok meg6rzési hatdrideje a szerzédés megszlinését kovetd 8 év.

A biztositd jogszabdlyban el6irt adatmeg6rzési kotelezettség esetén az

érintett adatait az érintett kérésére sem torolheti. Az adatmegérzési kote-

lezettség fennallasanak ideje alatt az adatok — egyéb jogalap hianyaban —
mas célra nem hasznélhatok fel.

6.1.3. Ugyféljeldltek adatkezelése

A tarsasag vagy a vele kapcsolatban allo biztositaskozvetité pénzigyi és
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biztositasvédelmi allapotfelmérés és késdbbi ajanlatadas, szerzédéskotés
céljabol kapcsolatot vesz fel tgyféljeloltekkel.

Ezt kovetéen az Uzletkotd tajékoztatast ad a megkeresés céljarol, arrdl,
hogy kinek a nevében keresi az Ugyfelet, és arrdl, hogy milyen forrasbol
vannak meg az adatai. A megkeresésére az adatkezel6 jogos érdeke alap-
jan kerdl sor, melyre felhivjia a megkeresett személy figyelmét.

Ezt kdvetben, érdekl6dés esetén idépont egyeztetés torténik annak érdeké-
ben, hogy egy személyre szabott ajanlat elkésziljon és a szerz6dés létrejojjon.
Az els6 személyes taldlkozas alkalméaval az érintett tajékoztatast kap az adat-
kezelés céljarol, melyet a hozzajaruld nyilatkozat aldirasaval elismer. Az adat-
kezelés tovabbi célja: ajanlatadas és szerz6déskotés.

Amennyiben a hozzajarulas megadasa nem torténik meg, az tgyféljelolt to-
vabbi megkeresésére nem kerdl sor.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel tgyféljeldltekkel pénzigyi, biztosi-
tasvédelmi allapotfelmérés és késébbi ajanlatadas, szerz6déskotés céljabdl.
Kezelt adatok kdére: az Uigyfél személyazonositd adatai, allapotfelmé-
réshez szikséges adatok.

Adatkezelés jogalapja: az érintettel torténd elsé kapcsolatfelvétel az
adatkezel6 jogos érdeke alapjan, késébbi ajanlatadas, szerz6déskotés, illet-
ve ehhez szlkséges pénzlgyi biztositasvédelmi allapotfelmérés céljiabol.
Adattarolas hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig, maximalisan az
adatfelvételtdl szamitott 2 évig.

Adatkezelés mddja: papir alapon és elektronikusan.

6.2. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zésé-
vel és megakadalyozasaval kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célja: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozédsa megelé-
zéséré| és megakadalyozésardl szoéld 2017. évi LIll. térvényben (Pmt.), vala-
mint az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatoz¢ intézkedések végrehajtasardl szélo 2017. évi LIl tor-
vényben (Kit.) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa céljiabdl el6irt feladatok (igy kulondsen Ugyfélatvilagitasi
kotelezettség teljesitése, Ggyfélprofil készitése, okmanyok masolasa stb.).
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése a Pmt-ben, Kit-ben el6irt szabalyok végrehaj-
tasa érdekében.

Kezelt adatok kére: a Ugyfelekre, ezek képviselSire, meghatalmazot-
takra és a tényleges tulajdonosokra vonatkozéan a Pmt-ben, Kit-ben meg-
hatarozott adatok: a természetes személy csaladi és utdneve, szlletési csa-
ladi és utoneve, allampolgarsaga, szlletési helye, ideje, anyja szlletési
neve, lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye, azonosité okméanyanak
tipusa és szama; lakcimet igazoldé hatosagi igazolvanya szama, a bemuta-
tott okiratok masolata.

Adatkezelés idotartama: az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 év.

Ugyféliratok fénymasolasa; személyek azonositasara szolga-
16, illetve a fényképpel ellatott iratok masolasa

Az adatkezelés célja: A Bit. 2. sz. mellékletében felsorolt biztositasi
4gazatokba tartozo biztositasok megkdtése esetében a szolgaltatd koteles
az Ugyfelet atvilagitani a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz616 2017. évi LIl. torvény (Pmt.) alapjan. Az azonositas soran a szolgalta-
t6 koteles rogziteni a torvényben felsorolt adatokat, illetve megkovetelni az
azonossagot igazolo okiratok (okmanyok) bemutatasat. A méasolatkészités
soran a tarsasag figyelemmel van a pontossag és az adattakarékossag el-
évre, igy a tarsasag a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany személyi azo-
nositot tartalmazd hatoldalarél nem készithet masolatot. A mobil eszko-
zokkel készitett okiratmasolatokat a nyilvantartasi rendszerbe torténé rog-
zitést kovetden a mobileszkozokrél haladéktalanul toroini kell.

A tdrsasag az atvilagitasok alkalmaval a személyazonossag igazolé ellen6r-
zése érdekében, a jogszabalyban meghatdrozott adatokat tartalmazoé, az
Ugyfél altal bemutatott okiratrél fénymasolatot készit. A szolgaltatd az ok-
irat fénymasolasi kotelezettsége teljesitése soran birtokaba jutott, okirat-
ban feltlintetett valamennyi személyes adatot — a lakcimet igazold hatdsa-
gi igazolvany hatoldalan szerepl6 személyi azonosito kivételével — kezeli.
Az okmanymasolas soran a tarsasag figyelemmel van a pontossag és az
adattakarékossag elévre, igy a tarsasag a lakcimet igazold hatédsagi igazol-
vany személyi azonositét tartalmazo hatoldalardl nem készithet masolatot.
A kezelt adatok kdre: név, sziletési néy, anyja neve, sziletési hely, id6,
okmany szama, allandé lakcim, fénykép, alairas.

Adatkezelés jogalapja: a Pmt. az adatok rogzitésével és fénymasola-
saval kapcsolatos rendelkezései.

Adattarolas hatarideje: az izleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig.

6.3. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelésének célja: panaszigyek kivizsgalasa, megvalaszolasa.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése a panaszok kezelésével 6sszefliggé adatkeze-
lések kapcsan.

Kezelt adatok kére: minden olyan személyes adat, amelyet az érintett
a panaszaval kapcsolatosan a biztositoé tudomaséra hoz, illetve a panasz ki-
vizsgalasahoz szlkséges mértékben a biztositasi szerzédésekkel kapcsola-
tos személyes adatok.

Adatkezelés idotartama: a 6.1.2. pontban meghatarozott adatmeg-
Orzési hataridd.

6.4. Egyéb (nem panasznak mingsuild) érintettdl érkezé meg-
keresés alapjan torténé adatkezelés

Adatkezelésének célja: a megkeresés megvalaszolasa, kezelése érde-
kében végzett adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: biztositasi szerz6déshez kapcsolodo tgyben a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz&déses jogalap, egyéb
esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a biztositd jogos ér-
deke, amely a beérkezé megkeresések kezeléséhez flizédik.

Kezelt adatok kére: minden olyan személyes adat, amelyet az érintett
a megkeresésben a biztosité tudomésara hoz, illetve a megkeresés rende-
zéséhez szikséges mértékben a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos sze-
mélyes adatok.

Adatkezelés idotartama: a 6.1.2. pontban meghatarozott adatmeg-
6rzési hataridé.

6.5. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsolodd megtéritési,
illetve regressz igények érvényesitése koveteléskezeld igénybevételével.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a
biztositd jogos érdeke, amely a biztositd koveteléseinek behajtasdhoz f-
z6dik, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezett-
ség teljesitése a Bit. 138.8 (1) bekezdés o) pontja alapjan, amely szerint a
biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett
tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzével szemben.

Kezelt adatok kére: a csaladnév, uténév/uténevek, lakcim, sziletési
név, szlletési hely és datum, anyja neve, e-mail cime, telefonszama, a ko-
vetelés ¢sszegével és jogcimével kapcsolatos adatok.

Adatkezelés idotartama: a kovetelés megtériléséig, engedményezé-
séig, illetve a kdvetelés egyéb ok miatti megsz(inéséig, maximalisan a 6.1.2.
pontban meghatérozott ideig.

6.6. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol torténd
adatkezelés (adatatadas)

Adatkezelésének célja: a veszélykdzosség érdekeinek védelme.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése az alabbiakra figyelemmel. A Bit. lehetévé teszi
a biztositék szamara, hogy a veszélykozosség érdekeinek a megovasa ér-
dekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotele-
zettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédés-
nek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak mas biztosi-
t6hoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevé-
telével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vo-
natkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztosito erre vonatko-
z6 jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt, valamint, ha
rendelkezésre all — a Bit. altal el6irt esetekben — az érintett karosult hozza-
jarulasa.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért. A Bit. 149.8
(3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza, hogy a megkere-
s6 biztosité a kulonbozé dgazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével
vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.




Kezelt adatok kére: a biztositasi szerz6dés tipusatél (dgazati besorola-
satol) fuggbéen atadhatok a szerz6dd, biztositott, kedvezményezett, karo-
sult személy azonositd adatai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
z6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapotéara vonatkozé adatok, a
biztositott vagyontéargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasa-
hoz szlikséges adatok, korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a
megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmerdlt kockazat felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett
biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jog-
alapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dagazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén lehet6ség van a karosult
személyazonosité adataira, a személyi sérllés miatt karigényt, személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvétel-
kori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapotara
vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érinté
korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos biztositasi
eseményre vonatkozd adatok dtadasara is. Felelésségbiztositasi agazatba
tartozd biztositasi szerzédések esetén nem szikséges a karosult személy
elézetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazé adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jarmii-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflg-
g6 felelésségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utédb-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszém, alvazszam) alapjan az adott
jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozd adatokat.

Adatkezelés idotartama: a megkeresd biztosité a megkeresés ered-
ményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveté 90 napig ke-
zelheti. Amennyiben megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztosi-
td jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés 90
napos id&tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredményeként
a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljards meginditasara az adat megismerését kovetd 1 évig nem kerilt
sor, az adat a megismerését kovetd 1 évig kezelhet6.

6.7. Telefonos ligyfélszolgalati ligyintézés

Adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasa-
hoz sziikséges elérhetdségek rogzitése, a panaszok, karbejelentések felvé-
tele, karbejelentések kezelése, biztositasi szerz6dések megkotésével, mo-
dositasaval, szerzédéssel kapcsolatos tajékoztatds megadasaval kapcsolat-
ban.

Kezelt adatok kdre: az érintett hangja, valamint a rogzitett hanganyag
elemzésébdl levont kovetkeztetések, illetve a beszélgetés soran az érintett
altal megadott adatok.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése a panaszok kezelésével dsszefliggé adatkeze-
lések kapcsan. Biztositasi szerzédéshez kapcsolédd Gigyben a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédéses jogalap, egyéb esetben a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a biztosito jogos érdeke, amely a be-
érkez6 megkeresések kezeléséhez flizédik.

Adatkezelés id6tartama: az adatrogzitéstol szamitott 5 év.
Amennyiben az érintett a telefonbeszélgetés soran kéri, illetve kifejezett
hozzéjarulasat adja, az érintett altal megadott adatok tovabbithatdk bizto-
sitasértékesit® részére, biztositasi szerz6dés megkotése céljigbol.

6.8. Honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés

A biztosité sajat honlapot Uzemeltet, amely a http://www.groupama.hu
cimen érhet6 el. A honlapon automatikus adatgy(ijtés (cookie/sutik, Google
Analytics stb.) valosul meg. A részletes cookie tajékoztatot ide kattintva
megtekintheti.

Adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgéltatd a szolgélta-

tas mUkoddésének ellenérzése és a visszaélések megakadalyozasa érdeké-

ben rogziti a latogatodi adatokat.

Kezelt adatok kére: datum, idépont, a felhasznald szamitogépének IP

cime, a meglatogatott oldal cime, az eléz6leg meglatogatott oldal cime, a

felhasznald operéacios rendszerével és bongészojével kapcsolatos adatok.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) be-

kezdés a) pontja alapjan (a tovabbiakban: érintett hozzajarulasa).

Adatkezelés idotartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

6.9. Online ligyintézéshez sziikséges adatkezelés

a. Altalanos Informaciék (nem konkrét szerzédéshez kapcso-
lI6dé altalanos informaciékérés)

Adatkezelés célja: az altalanos tajékoztatdas megadasahoz sziksé-
ges adatkezelés.

Kezelt adatok kdére: név, e-mail cim, telefonszam, az Gizenet targya,
szovege, tovabba az érintett altal megadott egyéb személyes adatok.
Adatkezelés jogalapja: az érinttet hozzajarulasa.

Adatkezelés idotartama: a 6.1.2. pontban meghatérozott adat-
meg6rzési hatarido.

b. Eszrevétel, panasz, bejelentés (konkrét szerzédéssel kap-
csolatos ligyintézés)

Adatkezelés célja: a szolgaltatasi igény elbirdlasa, a karrendezési el-
jaras lefolytatasa és a szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos Uigyintézés,
valamint ezzel 6sszefliggésben az érintett beazonositaséhoz és a kére-
lem megvalaszolasdhoz szilkséges mérték( adatkezelés. Beérkezé pa-
naszok megvalaszolasa, biztositasi szerz6dések megkotésével, médosi-
tasaval, szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatds megadasa.

Kezelt adatok kére: név, szlletési datum, szlletési hely, anyja neve, lak-
cim, szerz6désszam vagy Gigyszam, e-mail cim, telefonszam, Gizenet targya.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja sze-
rinti jogi kotelezettség teljesitése a panaszok kezelésével Gsszefliggé
adatkezelések kapcsan. Biztositasi szerzédéshez kapcsolédo tgyben a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6déses jogalap.
Adatkezelés id6tartama: a 6.1.2. pontban meghatérozott adat-
megérzési hataridé.

6.10. Kozvetlen Gzletszerzés, hirlevél kiildése
Kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységnek minésil minden
olyan kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenysé-
geknek az osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok ér-
tékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcso-
latban all6 gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek részére. llyen célt adatkezeléseket a biztosito kiléndsen az alab-
bi tevékenységei keretében végez:

— egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék koré-
ben;

— biztositasi, pénztgyi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos eléze-
tes igényfelmérések soran kozvetlenll vagy biztositasértékesiték kozre-
mUkodésével;

— elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kildése keretében;

— cimzett rekldmkildemények kuldése keretében;

— telefonos értékesitési kampanyok soran.

Adatkezelés célja: az érintett hozzajarulasaval kikuldott postai, elektro-

nikus levelek, telefonos megkeresések kozvetlen Uzletszerzés, illetve tajé-

koztatds céljabol.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kére: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Amennyiben az érintett nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, a www.groupama.hu/irjon-nekunk cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

Az érintett az dltala tett, tajékoztatast célzd és reklamkildeményre vonat-

kozé adatkezelési nyilatkozatdt megvéltoztathatja telefonon keresztul a

biztosité TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

6.11. A tarsasag jogos érdeke alapjan torténoé egyéb megke-

resések

Megkeresések torténnek a biztosito részérél egyéb, kulondsen a biztositasi

szerz6dések alapjan teljesitett szolgaltatassal dsszefliggésben, elsésorban

kedvezményezett, karosult esetében az aldbbiak szerint:


https://www.groupama.hu/hu/Jogi_es_adatvedelmi_nyilatkozat/cookie_adatkezelesi_tajekoztato.html
https://www.groupama.hu/hu/Jogi_es_adatvedelmi_nyilatkozat/cookie_adatkezelesi_tajekoztato.html

Adatkezelés célja: elégedettségmérés a szolgdltatds minéségének
ellenérzése céljabol.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adat-
kezel6 jogos érdeke.

Adattarolas hatarideje: az adatkezelési cél megvaldsulasaig.
Adattarolas médja: elektronikusan.

A tarsasag telefonos hangrogzitést a tarsasag jogos érdeke alapjan is
végez, melynek célja: a rogzitett beszélgetések szamitastechnikai eszkozzel
torténd elemzése gyfélelégedettség novelése, a visszajelzések, észrevéte-
lek elemzése a termékfejlesztési és szolgaltatasi mindség javitasa céljabol.
6.12. Allashirdetésre jelentkezék adatkezelése

Adatkezelés célja: a karrieroldal adatbazisaba jelentkezék, illetve a biz-
tositd altal meghirdetett allasra jelentkezdk nyilvantartasa, a benyujtott pa-
lydzatok elbirdlasa, a meghirdetett allasra jelentkezdk értesitése a kivalasz-
tasi folyamat sorén, illetve annak lezarasat kovetéen.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore: a regisztracio és a jelentkezés datuma, csaladnéy, uto-
név/utonevek, szlletési néy, szlletési hely és datum, anyja neve, telefonszam,
e-mail cim, a regisztracié soran megadott jelszo, a munkavégzéshez sziikséges
képesitésekre és ismeretekre vonatkozd adatok, a munkavégzési tertletre, a
betolteni kivant munkakorre vonatkozé informéaciok, a jelentkezé éltal csatolt
onéletrajz(ok) és motivacios levél, illetve az ezekben szereplé adatok.
Adatkezelés id6tartama: a regisztracié soran, illetve azt kdvetéen a kar-
rieroldalra feltoltott adatokkal kapcsolatos adatkezelés mindaddig tart, amig
az adatkezelés célja fennall, illetve amig a jelentkezé a személyes adatainak
torlését a GDPR 17. cikk (1) bekezdése szerint nem kérte, de legfeljebb 2 év.
Tarsasagunk fizetett és targetélt hirdetések utjan allashirdetéseket kild a
Facebook-on kivalasztott célcsoportok részére, mely az érintettek Facebook
tzen6falan megjelenik.

Amennyiben az érintett érdeklédik a meghirdetett allaslehetéség irant,
messenger Uzenetben vélaszolva tudja felvenni a kapcsolatot a tarsasaggal,
a felvett adatokat a tarsasadg Facebook oldalan tarolja, majd ezt kévetéen
tovabbi adatok megadasahoz sziikséges tarsasagunk karrierportaljan re-
gisztralni. A regisztraciét és az adatkezeléshez adott hozzajarulast kovetos-
en az adatok tovabbi kezelése a karrierportal adatkezelési tajékoztatdja
szerint torténik. A Facebook oldalon térténé adatmegadasrol kilén adat-
kezelési tajékoztatod készult.

6.13. Nyereményjatékokkal, promécidkkal kapcsolatos adat-
kezelés

Adatkezelés célja: nyereményjaték, palyazat szervezése és lebonyolita-
sa, a nyertes kihirdetése és az ajandékok atadasa.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszém, postai elérhetéség,
torvényes képviseld hozzajaruldssal kapcsolatos adatai a 16. életévét be
nem toltott palyazo esetén.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés idotartama: az adatkezelési cél megvalésulasaig, maximali-
san az adatfelvételtdl szamitott 2 évig.

6.14. Ugyféltérbe telepitett kamerak képeivel kapcsolatos
adatkezelés

Adatkezelés célja: a biztositd személyeinek, eszkdzeinek és vagyonanak
védelme, ennek keretében a biztositasi, biztositaskodzvetitdi tevékenységet
folytatoknak a feladataik ellatdsahoz sziikséges védelme, amely magaba
foglalja a bizalmas informaciok, tzleti titkok védelmét.

Kezelt adatok kére: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerez-
het6 adatok (tartézkodési hely, tartozkodasi ido).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f. pontja szerinti
jogos érdek.

Adattarolas hatarideje: a rogzitéstol szamitott 30 nap, az adatkezel$
jogos érdeke alapjan.

6.15. Latogatok, vendégek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: természetes személyek be- és kiléptetése soran, va-
lamint a gépjarmlvek be- és kiléptetésére szolgald rendszamfelismerd
rendszer mikddtetése soran megvalésitott vagyonvédelmi azonositas.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek.

Adattarolas hatarideje: a tavozastol szamitott 1 nap a beléptetési ada-
tok esetében, a rendszamfelismeré rendszer esetében 1 honap.

Kezelt adatok kére: a be- és a kilépés ideje, a belépd neve, rendszama.
6.16. Adatkiadas biztositasi eljaras, kariigyintézés soran
Biztositasi titoknak mindsulé személyes adatok kiadasara tarsasagunk ré-
szérél az alabbi szabalyok szerint kertlhet sor.

Adatkéro beazonositasa

Minden adatkiadas el6tt szkséges az adatkéré pontos beazonositasa a tar-

sasag részérél, ezért szikséges a személyazonosité adatok megadasa

annak érdekében, hogy elkerilhet6 legyen a személyes adatok, biztositasi
titkok jogosulatlan kozlése.

Az adatok kiadasa

— Aszerz6d6 és a biztositott minden ra vonatkozé adat megismerésére jo-
gosult.

— A kedvezményezett minden ra vonatkozd adatot jogosult megismerni,
amennyiben jogosultsdga megnyilt a szerzédés teljesitésére.

Elhunyt nevében torténé adatkérés

Elhunyt szerz6dd/biztositott nevében eljaré személyek esetén, ha az el-

hunyt nevében kér valaki adatot, az aldbbiak szerint kell eljarni:

— Amennyiben rendelkezik az elhunyttél szarmazé kozokiratba foglalt
vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal,
akkor minden jog megilleti, ami az elhunytat is megillette. Az érintett
halalat kovetd 6t éven belul az elhaltat életében megillet6 jelen pont-
ban felsorolt érintetti jogokat az érintett altal arra tigyintézési rendelke-
zéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyit6 erejd maganokiratban
foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adat-
kezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatko-
zattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

— Amennyiben nem rendelkezik a fenti meghatalmazassal, akkor ¢rokos-
ként vagy a biztositasi szerz6désben megnevezett jogosultként (kedvez-
ményezettként) jogosult gyakorolni az elhunytat megilleté valamennyi
adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogot a Bit. 143.§ (4) bekezdése alap-
jan. Az orokosként torténd adatkérésekhez sziikséges az 6rokosi statusz
igazoldsa hagyatékatado végzéssel vagy oroklési bizonyitvannyal. Ked-
vezményezettként jogosult az adatkérésre, ha a szerz6désben kedvez-
ményezettként van megnevezve. A becsatolt hagyatékatadd végzésen
szerepl6 adatok tekintetében a biztositénak csak azon adatokra van
sziksége, amelybdl az 6rokosi statusz megallapithatd, igy a harmadik
személyekre vonatkozd adatok kitakarasa szikséges, melyre az Ugyfél
figyelmét felhivja a tarsasag.

— Amennyiben a fenti feltételek egyike sem &ll fenn: az elhunyt kozeli hoz-
zatartozojaként jogosult gyakorolni az elhunyt szerzédésére vonatkozdan
helyesbitési tiltakozasi jogot, illetve, ha az adatkezelés mar az elhunyt éle-
tében jogellenes volt, akkor torlési és az adatkezelés korlatozasi jog illeti
meg. A kozeli hozzatartozdi statusz igazolasa szikséges kodzokirattal. A
kozeli hozzatartozot ezen jogok kizardlag az érintett halalat kovetd ot
éven beldl illetik meg. Amennyiben az adatkéré nem igazolja kézeli hoz-
zatartozoi minGségét, akkor jelen bekezdésben felsorolt jogainak gyakor-
|&sara nincs lehetéség.

— 2021. marcius 10-t6l a biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol
torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6dé altal kotott va-
gyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddoan, kizarolag az érintett bizto-
sitasi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altala-
nos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérél, az esedékes
dijtartozés 6sszegérdl, valamint a szerzédés évfordulojardl az elhunyt
szerz6d6 kozeli hozzéatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére
—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e min6-
ségét a kérelmezé okirattal igazolja.

6.17. Karbejelentés soran - nem kozvetleniil az érintettol

szarmazo - a karosult adatainak kezelésével kapcsolatos

adatkezelés

Amennyiben a karbejelentés soran Tarsasagunk részére megadott adatok

nem kozvetlentl az érintettdl szarmaznak, hanem egyéb harmadik sze-

mélytdl (pl. karokozotol, biztositasi alkusztél), ebben az esetben az alabbi-
ak szerint torténik az adatkezelés.

Az adatkezelés célja: A karbejelentés megtételéhez és karbejelentés el-

biralasahoz szikséges mérték(i adatkezelés a biztositasi szerz6dés teljesité-

se érdekében, illetve kapcsolatfelvétel az érintett személlyel a karelbiralas
érdekében.




Amennyiben a karbejelentés soran a karosult e-mail cime megadasra kerdl,
a karrendezési eljarassal kapcsolatos minden dokumentum és tajékoztatas
megkuldése — az érintett ezzel ellentétes rendelkezéséig — a megadott e-
mail cimre torténik.

Erintettek kére: felelésségbiztositasi szerzédéshez kapcsolodo karok
esetén a karosultak karbejelentéssel 6sszefliggésben megadott adatai.
Adatok forrasa: biztositasi alkusz, szerz6d6, biztositott.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben a karbejelentés soran Térsasa-
gunk részére megadott adatok nem kozvetlendl a karosulttol szarmaznak
az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) pontja alapjan.

Amennyiben az adatok kezelésére olyan szerz&dés teljesitése érdekében
kerdl sor, ahol az érintett az egyik szerz6dé fél, (pl. szerz6dé, biztositott vo-
natkozasaban), akkor az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan a szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A jogos érdek megnevezése: A biztositasi veszélykdzosség védelme
és a biztositasi jogviszony biztonsédga, mint kdzérdek indokolja a tarsasag
jogos érdekét.

Kartgyintézés soran, a kdresemény aldtdmasztasahoz, bizonyitasahoz szik-
ségesek a harmadik személyek (karosultak) adatainak kezelése, enélkdl a
szerz6dés nem teljesithetd. Ehhez elengedhetetlendl sziikséges a kapcso-
latfelvétel az érintett személlyel a karelbiralas érdekében.

A jogos érdeken alapuld adatkezeléssel, valamint kilén, a megadott e-mail
cimen vald karkommunikacioéval kapcsolatban a tiltakozas jogaval élhet az
érintett.

A karbejelentés soran a kezelt adatok kdére:

— karosult személyes adatai: természetes személyazonosité adatok;

— elérhet6ségi adat: e-mail cim;

— karral kapcsolatos alapadatok.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsz(inését kovets 8 év, a
Bit. 142. (3) bekezdése alapjan a szerzddés teljesitése soran keletkezett
adatokat a jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezel-
heti, ameddig a jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

6.18. Gépjarmii felel6sségbiztositas dijkalkulaciohoz kapcso-
16d6 lekérdezés a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Veze-
téséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Jarmiinyilvantarté
adatbazisabol

A biztositd, mint adatkezel lekérdezi az érintett személyazonositd adatait,
valamint a gépjarm{ adatait a Beltigyminisztérium Nyilvantartasok Vezeté-
séért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag JarmUnyilvantarté adatbézisabol az
alabbiak szerint.

Adatkezelés célja: a dijkalkulacio-készités gyorsitasa és az adatok hite-
lességének, pontossaganak biztositasa a dijkalkulacié soran.

Erintettek kére: a gépjarm( lizembentartdja, illetve — amennyiben eltér
az Uzembentartd és a tulajdonos személye — tulajdonosa.

Adatok forrasa: a BelUgyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Fe-
lelés Helyettes Allamtitkarsag JarmUnyilvantarté adatbazis.

Adatkezelés jogalapja: az izembentartd dnkéntes hozzajaruldsa; a tu-
lajdonos adatai tekintetében a biztositd jogos érdeke.

Kezelt adatok kére: gépjarm( adatai és az érintett személyes adatai
(név, sziletési név, lakcim, anyja neve, szlletési hely, szlletési id6).
Adatkezelés id6tartama: a 6.1.2. pontban meghatarozott adatmeg-
6rzési hataridé.

Amennyiben az Uzembentartd és a tulajdonos személye eltér, a tulajdonos
adatainak kezelésére és tarolasara a biztositd jogos érdeke alapjan kerdl sor.
A biztosité jogos érdeke: adatok hitelességének, pontossaganak biz-
tositasa a dijkalkulacio soran. A jogos érdeken alapuld adatkezeléssel kap-
csolatban a tulajdonost megilleti a tiltakozas joga jelen tajékoztaté 10.
pontjaban foglaltak szerint.

6.19. Gépjarmii felel6sségbiztositas dijkalkulaciohoz kapcso-
l6do lekérdezés a Kozponti Kartorténeti Nyilvantarté Rend-
szerbol

A biztositd, mint adatkezeld lekérdezi az érintett kartorténeti adatait a Koz-
ponti Kartorténeti Nyilvantartd Rendszerbél az aldbbiak szerint.
Adatkezelés célja: a dijkalkulacio-készités gyorsitasa és az adatok hite-
lességének, pontossaganak biztositasa a dijkalkulacié soran.

Erintettek kére: a gépjarm( lizembentartdja, illetve — amennyiben eltér
az Uzembentarté és a tulajdonos személye — tulajdonosa.

Adatok forrasa: Kozponti Kartorténeti Nyilvantarté Rendszerbél.
Adatkezelés jogalapja: az izembentartd dnkéntes hozzajaruldsa; a tu-
lajdonos adatai tekintetében a biztosito jogos érdeke.

Kezelt adatok kére: az érintett kartorténeti adatai és az el6z6 gépjar-
mU felel6sség biztositdsanak adatai, rendszam/ azonosito jel, szerzé6dé kar-
térténeti azonositd szama, megsziinéskori bonus-malus fokozat, el6z6 biz-
tositas kezdete, vége és biztositasi évforduldja.

Adatkezelés idotartama: a 6.1.2. pontban meghatarozott adatmeg-
Orzési hataridé. Amennyiben az Uzembentartd és a tulajdonos személye
eltér, a tulajdonos adatainak kezelésére és tarolasara a biztositd jogos ér-
deke alapjan kerdl sor. A biztositd jogos érdeke: adatok hitelességének,
pontossaganak biztositasa a dijkalkulacié soran. A jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel kapcsolatban a tulajdonost megilleti a tiltakozas joga jelen
tajékoztatd 10. pontjaban foglaltak szerint.

Az adatkezelési tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat fel-
vételekor ad tajékoztatast a biztosité.

7. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat
megismerodk kore

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésulé informaciokat a
gosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi, megbizott biztositasértékesitéi,
illetve a biztositd részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgoza-
si vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik
meg a biztosité altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéséhez szlkséges mértékben.

Nem sziikséges az adattovabbitashoz az érintett vagy annak torvényes kép-
visel6jének el6zetes irasbeli engedélye, amennyiben az adattovabbitast jog-
szabaly teszi lehetévé, igy a biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
a biztositénak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X.
fejezete értelmében nem all fenn.

Az érintettek személyes adataival kapcsolatosan — tébbek kézott — a bird-
sag, az Ugyész, a nyomozohatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazga-
tasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag, az
MNB, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, dtadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa vé-
gett megkereshetik a biztositot mint adatkezel6t.

A biztosito a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mér-
tékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhe-
tetlendl sziikséges.

Valamennyi személyes adat, illetve biztositasi titok az tgyfél vagy annak
torvényes képviseldje altal el6zetesen frasban adott engedélye alapjan is to-
vabbithaté harmadik személy szamara.

Nem szikséges az adattovabbitashoz az érintett vagy annak torvényes kép-
visel6jének elézetes irasbeli engedélye, amennyiben az adattovabbitas jog-
alapja a biztosité vagy harmadik személy jogos érdekének védelmében tor-
ténik, valamint a biztosito részére szolgéltatasi szerzédés alapjan adatfel-
dolgozas vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek részére torténd
adattovabbitas soran.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A biztositd az irattarozasi tevékenység kapcsan az Iron Mountain Magyar -
orszag Kft. szolgaltatésait veszi igénybe, aki a szolgaltatast adatfeldolgozé-
ként végzi. Az adatfeldolgozd egyes adatkezelési muveletek elvégzése
soran harmadik orszagba (Indidba és az USA-ba) tovabbit adatokat. A har-
madik orszagba torténd adattovabbitas soran az Iron Mountain Magyaror-
szag Kft. az adattovabbitas biztonsagat tanusitvannyal igazolja a biztositd
felé, mely a GDPR 46. cikk (2) bekezdés d) pontja szerinti megfelel6 garan-
ciaadasnak mindsdl.

8. Adatfeldolgozas

A biztositd megbizasabol adatfeldolgozdi tevékenységet végzd természetes
vagy jogi személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szerveze-
tekre vonatkozo adatvédelmi kotelezettségek az adatfeldolgozdval kotott



megbizési szerzédésben érvényesitenddk. Az adatfeldolgozoéval a tarsasag
az Infotv. és a GDPR &ltal el6irt adatfeldolgozoi szerz6dést kot.

9. K6z6s adatkezelés

A biztositd és az OTP Bank Nyrt. kdzos adatkezelének mindéstlnek az OTP
Bank Nyrt. mint szerz6dé altal kotott csoportos biztositasi szerzédések vo-
natkozasaban. Az OTP Bank Nyrt-re mint adatkezel6re vonatkoz6 részletes
szabalyokat, az OTP Bank Nyrt. altal kozzétett adatkezelési tajékoztatd(k)
tartalmazza(zak).

Az érintett mind a biztositd, mind az OTP Bank Nyrt. mint k6zos adatke-
zel6, felé gyakorolhatja az érintettet a GDPR alapjan megillets, 10. pont-
ban részletezett jogait.

Az OTP Bank Nyrt. adatai:

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Levelezési cim: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest

E-mail cim: informacio@otpbank.hu

Telefonszam: +36 1/30/20/70 366 6388

Honlap: www.otpbank.hu

10. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett jogosult arra, hogy

— barmikor tajékoztatast kérjen a személyes adatai kezelésérdl (tajékozta-
tashoz valo jog);

— hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos térvényben meghatarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

— kérje, hogy az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, a
kotelezé adatkezelés kivételével (elfeledtetéshez valo jog);

— kérje, hogy az adatkezel6 helyesbitse a ré vonatkozd pontatlan szemé-
lyes adatokat (helyesbitéshez valo jog);

— a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését, a kote-
lez6 adatkezelés kivételével (korlatozashoz valo jog);

— ara vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

— ne terjedjen ki r& az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ide-
értve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely r& nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az érintett természetes személyek a személyes adataik kezelésével kapcso-

latos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasdgunknadl széban vagy irasban je-

lenthetik be az alabbi elérhetéségeken a biztositd adatvédelmi tisztviseld-

jének cimezve:

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné tja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Kézponti Ugyfélszolgalat: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C

Telefon: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

E-mail cim: www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy az
adatvedelem@groupama.hu

Honlap: www.groupama.hu

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy a személyes adataival kapcso-

latos adatvédelmi panaszat, kérelmét a biztositénal nem sikertlt megnyug-

taté modon rendeznie, vagy a személyes adatai kezelésével kapcsolatosan

jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennéll, ugy a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelen-

tést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postai levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az érintett a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén

jogosult birésaghoz fordulni. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tar-

tozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék

el6tt is megindithato.

11. Kartérités és sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével mésnak kart okoz, kote-
les azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogelle-
nes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tdl sérelemdijat
kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért, és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfel-
dolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.

Az adatkezel6 mentesll az okozott kérért valo felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharit-
hatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabdl szarmazott.




