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Tisztelt Ugyfeltnk!

Kérjuk, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele el8tt figyelme-
sen olvassa el a Biztositasi termékismertetdt, az Ugyféltajé-
koztatét és a biztositasi termék részletes leirasat tartalmazo
jelen Biztositasi Feltételeket, amely a legfontosabb elemeket
kiemel6 Ugyféltajékoztatdt is tartalmazza.

A termék neve: GoPack és MultiPack utasbiztositas

A termékek a szolgaltatasok tekintetében 3 kiillé6nb6z8 szinten
érhet6k el, az alabbi csomagokban:

1. Standard

2. Optimum (Standard csomag szolgaltatasai + térités baleseti
rokkantsag esetén, keresés, mentés, kimentés, helikopteres
mentés, utastars szallaskoltségének megtéritése a Biztositott
kérhazi tartézkodasa alatt, utazas megszakitasa, jaratkésés,
privat felel8sségbiztositas, vagyoni karokra vonatkozo felel8s-
ségbiztositas, szallodai felel§sségbiztositas)

3. Prémium (Optimum csomag szolgaltatasi + szemuveg, kon-
taktlencse potlasa, extra térités légi- vagy hajokatasztréfaban
bekdvetkezett baleseti halal esetén, kérhazi kényelmi napidij,
gyogyszerszallitas, hozzatartozé értesitése)

Az egyes csomagokban foglalt fedezetek korét és azok értékha-
tarait a D.2. pontban talalhat6 SZOLGALTATASI TABLAZAT tartalmazza.

A biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerz6dés”) az aldbbi

- egymastol elvalaszthatatlan - részekbdl all:

1. Biztositasi termékismertetd

2. Biztositasi Feltételek:

a) Ugyféltajékoztato

b) Altalanos Rendelkezések

¢) Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF")
d) Kulonos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,KSZF")

3. Ajanlati dokumentacié (tartalma: Ajanlat, Biztositasi cso-
mag(ok) és hozza kapcsolodé dij(ak), Szerz6d6 nyilatkozatai,
esetleges Zaradék)

4, Kotvény

A SzerzB8dés tartalmazza a Biztositasi esemény(ek)et és a Bizto-
sitasi szolgaltatas(ok)at is, amelyekrdl a Biztositott a Szerz8dtd!
kap részletes tajékoztatast.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, benyujtand6 dokumen-
tumokat az 1. sz. Figgelék tartalmazza.
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A) Ugyféltajékoztatod

A.1. BIZTOSITO

UNIQA Biztosit6 Zartkérden M(ikod8 Részvény tarsasag
(tovabbiakban: ,,Biztositd")

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito felugyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (tovab-

biakban: ,MNB")

A.3.JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A Biztosito koteles évente jelentést kozzétenni fizet6képességé-
rél és a pénzigyi helyzetérél. A jelentés a Biztosité honlapjan
(www.uniga.hu/uzleti-jelentesek) érhetd el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosité a jelen biztositasi termék esetén a biztositas értéke-
sitési modjatol fuggden nyujt tanacsadast. Ha a biztositasi érté-
kesités online (a Biztosité honlapjan kereszttl) feltleten, telefo-
non vagy fuggd biztositaskozvetitd tugyndk kdzremiikodésével
torténik, nem nyujt tanacsadast.

Ha a biztositasi értékesités a Biztositotol fuggetlen biztositas-
kozvetitd alkusz, vagy - a Biztositd tgyndkével nem azonos -
flggd biztositaskozvetitd tobbes Ugyndk kdzremikodésével tor-
ténik, akkor ezek biztositaskozvetitdi (Ugyfél)tajékoztatdja tar-
talmazza, hogy nyuijtanak-e tanacsadast.

A.5. A KOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztositd - biztositaskdzvetitének nem min&suld - kdzremiko-
déi tevékenységlket munkaviszony keretében végzik, amely el-
lenértékeként a munkajogi jogviszonyokra jellemzé javadalma-
zasban részesulnek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

* a Biztosité kockazatviselésének kezdetét a C.5. pont;

* a Biztositdsi idbszak és tartam meghatarozasat a C.7. pont;

*a Szerz6dés megszlinésére, megszlntetésére vonatkozd
tudnivalokat a C13. pont;

* a dijfizetésre vonatkoz6 feltételeket, a C.8. pont;

*a Felekre vonatkoz6 egyéb jogokat és kotelezettségeket a
C.14.pont;

* a Felek kotelezettségeit és a karesemény bejelentésekor és
a karrendezés soran a C.14.2. pont;

* a Biztosité mentesulését és a nem vallalhato (kizart) kocka-
zatokat a C.15. pont;

* a Biztositdsi eseményeket a D.3. pont;

* a Poggydszbiztositdasra vonatkozo feltételeket a D.4. pont

szabalyozzak.

A.7.JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

+ Az lUgyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a Biztosi-
tora és a termékértékesitésbe bevont személyekre vonat-
koz6 esetleges panaszukat széban vagy irasban a B.2. pont-
ban foglaltak szerint terjeszthetik eld.


http://www.uniqa.hu/uzleti-jelentesek
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* A biztositasi titokkal, a Biztositd adatkezelésével, az adatto-
vabbitassal kapcsolatos tudnivalékat a B.3. pont tartal-
mazza.

* A Szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

* AJelen szerz6désre a magyar jog szabalyait kell alkalmazni.

A jogszabalyoktdl és a szokasos szerzédési gyakorlattoél el-

térd rendelkezések:

* Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonatkozo
rendelkezések értelmében e-mailben is kommunikalhatnak
egymassal a B.1. pontban rogzitettek szerint.

* Szankcios korlatozasi és kizarasi zaradék a B.9. pont szerint.

* Az egyoldali médositas lehet8sége B.5 pont értelmében.

* A Biztosito el8zetes fedezetvallaldsara nincs lehet8ség (C.5
pont).

* Teljességi zaradék alkalmazasa (B.8. pont).

* A mentesuléssel kapcsolatban az altalanos jellegl jogszabalyi
meghatarozason tulmenden a Biztositd példalodzo jelleggel
sulyosan gondatlannak minésil8 esetkoroket is rogzit.
latozzak (D.2. pont tablazat).

* A biztositasi fedezet nem terjed ki az elmaradt vagyonieldny,
illetve sérelemdij megfizetésére tamasztott karigényekre.

* Az éves bérlet szerz6dés hatalya nem terjed ki USA és Kanada
teruletére.

A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
A.8.1. Mi a teendd, ha baj térténik az utazas soran?

Kérjuk, tadrcsdzza a napi 24 6raban hivhaté segélyszamunkat:
(+36 1) 458-4484, 458-4485

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb - amennyi-
ben annak objektiv lehet8sége fennall - 24 6ran belll jelentse be.

Surgbsségi ellatast igényl6 esetekben kérjik, hogy az adott or-
szag segélyhivd szamat tarcsazza elséként.

A.8.2. Mi torténik a segélyszam hivasakor?

Célunk, hogy segitsiik Ont a karrendezés minden lépésében.
Els6ként azonositjuk, és ellenérizziik az On adatait.

Ezt kovetben a karesemény adatainak megadasa sziikséges:
* milyen karesemény tortént,

* hol,

* mikor,

* milyen kérulmények kozt

Ezt kovetben tajékoztatast adunk, hogy biztositasi szerz8dése
kiterjed-e a bejelentett karra, illetve karaval kapcsolatban fenn-
all-e barmilyen korlatozas, kizaras.

A.8.3.Mit kérhet a Biztosit6 a karrendezés folyaman?

A Biztosité a karesemény bekdvetkezése esetén azon okiratok
bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény bizo-
nyitasara. A Biztosito a szolgaltatasa teljesitését csak olyan ok-
irat bemutatasatdl teszi fuggbvé, amely a Biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgalta-
tas mértékének meghatarozasahoz szikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges dokumentumokat az
1. szamu Fuggelék tartalmazza.

A.8.4. Mikor kaphatom meg a kartérités 6sszegét?

A Biztosité a karrendezéshez nélkulézhetetlen dokumentumok

beérkezésétél szamitott 15 napon belll, de ezek beérkezésének

hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujtasatol sza-

mitott egy hénapon belll

* javaslatot tesz a szolgaltatdsara azokban az esetekben, ame-
lyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szol-



galtatasanak mértékét jogcimenként 6sszegszerlien megalla-  [3] A panasztétel tovabbi részletei (A.7. pont):

P Ugyféltsjékoztatd

pitotta, va « értékesitésbe bevont személy: A Biztositd altal alkalmazott,
gy y

Biztosito * indokolassal ellatott valaszt ad a szolgaltatasi igényben foglalt vagy megbizott fuggd biztositaskdzvetitd ugynok, vagy az

Felugyeleti szerv egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgal- altala megbizott kiegészit8 biztositaskozvetitsi tevékeny-

Jelentés a Biztosité fizetéképességérol tatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy séget végz8 személy

és pénzlgyi helyzetérdl a teljes szolgaltatasat 6sszegszer(ien nem allapitotta meg. * a panaszok a Biztositonak, illetve az értékesitésbe bevont

Tanacsadas személyeknek a magatartasara, tevékenységére vagy mu-

Kozrem(ikoddk javadalmazasa lasztdsara vonatkozhatnak

Tovabbi fontos tudnivalék A.9. RESZLETES KIFEJTESEK * a szbbeli elGterjesztés lehetOségei: személyesen, vagy te-

a biztositasi termékrdl lefonon

Jogszabalyok éltal meghatarozott, [1] A Biztositd részletes adatai (A.1. pont): « az irasbeli el6terjesztés lehetéségei: személyesen vagy mas

egyeb fontos informaciok + teljes név: UNIQA Biztosité Zartkoriien Miikodd Részvény- altal atadott irat Utjan, postai Gton, e-mailben

Gyakran ismételt kérdések térsaség

Részletes kifejtések * székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74

. ) +  tevékenység: biztositasi tevékenység
Altalanos rendelkezések
[2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (A.2. pont):
* székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
* Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF")

Kulonos szerzédési * Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776
feltételei (KszF) * levelezesi cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
* internetes elérhetéség: www.mnb.hu

Fuggelék + e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu



http://www.mnb.hu
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

Panaszok bejelentésének modja
Adatkezelés, adatvédelem

A veszélykdzdsség védelme
Egyoldali modositas lehetésége
Alkalmazandé jog

Elévilés

Teljességi zaradék

Részletes kifejtések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF")

KUlonos szerz6dési
feltételei (kszF)

Fuggelék

B) Altaldnos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget
kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha
az megfelel a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”) el6irasainak. A jognyilatkozatnak alkal-
masnak kell lennie a nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat
megtétele idépontjanak azonositasara.

B.1.1 A Szerz6d6 jognyilatkozatainak atadasa
a Biztosité részére

A Szerz8désre vonatkozé Ugyféloldali jognyilatkozatok megté-
tele a Szerz6d6 joga és kotelessége.

I. Ajanlattétel

A Szerz6d6 a Szerz8dés megkotését a Biztosito altal erre rend-
szeresitett Uton (irasban, vagy online a https://www.uniga.hu/
napidijas-utasbiztositas weboldalon kereszttl) Ajanlat benyuj-
tadsaval kezdeményezi.

Il. Felmondas

A Szerz8dést a Szerz6d6

« irdsban (postai Uton, vagy személyesen a Biztosité Ugyfélszol-
galatan leadva);

* legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumban;

+ az eredeti felmondasnak - a nyilatkozatot tevé alairasaval el-
latott - szkennelt, PDF formatumu vagy jol olvashaté moédon
fényképezett masolatanak az elektronikus kapcsolattartasra
megadott email cimrél térténé megkuldéssel; vagy

- online, a Biztosito altal erre rendszeresitett
https://www.uniga.hu/szerzodes-torlese weboldalon
mondhatja fel.

Az éves bérlet szerz8dés felmondasa esetén a biztositasi dij a
biztositasi id8szak végéig illeti meg a Biztositot.

lll. Egyéb esetek

Minden mas esetben a Biztositohoz intézett nyilatkozat a Bizto-
sitoval szemben akkor hatalyos, ha azt irdsban, e-mailen vagy
elektronikus Uton, a Biztositd honlapjan keresztul vagy egyéb
maradando eszkdzzel tették, és az a Biztosité tudomasara jut.

Az e-mailen kuldott jognyilatkozatot a Biztositoé csak abban az
esetben fogadja el, ha az e-mail cim a kuld6 személyéhez kap-
csolt, korabban a Biztosité szamara bejelentett és a Biztositd
altal rogzitett cimrél érkezett. A Biztosito - az e-mail Gzenet tar-
talmatol fuggden - jogosult dokumentum megkuldésére felhivni
a Szerz6d6t/Biztositottat.

B.1.2 A Biztosit6 jognyilatkozatainak atadasa
a Szerzddé részére

A Biztosit6 nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, amelyek
tartalmardl és a Szerzddést érinté valamennyi valtozasrdl, il-
letve valtoztatasi szandékrél a Szerz6dé kotelessége a Bizto-
sitott(akat) megfelel6en tajékoztatni.

I. Elektronikus kézbesités

A Biztosit6 a Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az
id6pontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a Biztositd
igazolhatd modon kikildte a Szerzd8d6 altal megadott e-mail
cimre vagy azt a Biztosito a honlapjan elhelyezte.


https://www.uniqa.hu/napidijas-utasbiztositas
https://www.uniqa.hu/szerzodes-torlese
https://www.uniqa.hu/napidijas-utasbiztositas
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* A Szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok val6tlansaga-
bol, hidnyossagabdl szarmazo karokért, valamint a Szerz6d6
levelezési szolgaltatéjanal felmeral6 hibakért, rendellenes ma-
kodésért, tovabba a szolgaltaté biztonsagi, illetve a Szerz6d6
személyes fidkjanak beallitasai miatt felmeruld problémakért
és az abbol szarmazo karokért, illetve hatranyos jogkdvetkez-
ményekért a Biztosité nem vallal felel6sséget.

* Az elektronikus levelezés soran a Biztosité zart levelezési rend-
szerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertlhetnek a Szerz8dés
adatai.

Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosité altal fel-

adott nyilatkozatot a kézbesités sikerességétdl fuggetlenul kéz-

besitettnek kell tekinteni

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a kildemény a Biz-
tositdhoz a kézbesités eredménytelensége miatt érkezik visz-
sza (példaul cim nem azonosithat6, cimzett ismeretlen, atvé-
telt megtagadta, elkdlt6zott, kézbesités akadalyozott, levél-
szekrény hianya miatt kézbesithetetlen, meghalt/megszlint
jelzések), kivéve a ,nem kereste” jelzést; illetve

b) ha a Biztosito altal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonat-
kozd szabalyoknak megfeleléen ,nem kereste” jelzéssel
kuldte vissza a Biztositéhoz, a postai kézbesités 2. megkisér-
lését kdvetd 5. munkanapon.

A Biztositonak a kézbesitési vélelem beélltarél nem kell értesi-
tenie a cimzettet.

B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az Ugyfél a Biztositd tovabba fuggé biztositaskozvetitd tgynok
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszatszéban(személyesen, telefonon)vagy irdsban (szemé-
lyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, elektronikus
levélben) terjesztheti el6 az aldbbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymen-
tesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.) munkanapokon a www.uniga.hu weboldalon kdzzé-
tett Ugyfélfogadasiidében,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),
¢) telefonon (az aldbbi telefonszdmon: +36-1/544-5555) a
www.uniga.hu weboldalon kdzzétett nyitvatartasi id8ben,

d) levélben (az alabbicimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes
szabalyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu/
panaszbejelentes honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, vala-
mint a szabalyzat szévege megtalalhatd a Biztosito székhelyén
miikddé Ugyfélszolgalaton is.

Az irasbeli panasz benyujtdsahoz az www.uniga.hu/panasz
bejelentes honlapon talalhaté formanyomtatvanyt alkalmazhat,
azonban Biztositénk a formanyomtatvanytél eltérd formaban
benyujtott panaszt is elfogadja.

Amennyiben az eljaro biztositaskozvetitd fuggd biztositaskdzve-
titd tobbes Ggyndk vagy fuggetlen biztositaskozvetitd alkusz, ugy
ezek magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonat-
kozé esetleges panaszat a biztositaskozvetiténél terjesztheti eld.

B.2.1 Feluigyeleti szerv

A Biztositd felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2] (A.9.
pont).

B.2.2 Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizs-
galasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén az Ugyfelek szamara az alabbi lehetd-
ségek allnak rendelkezésre.
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I. Minden ugyfélre vonatkozé lehet8ség

Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az lgyfél a Polgari Per-
rendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 bi-
résagnal polgari peres eljarast kezdeményezhet.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 térvény értelmében

Fogyaszténak mindsuld ugyfelek tovabbi lehet&ségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizs-

galasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-

ménytelen eltelte esetén a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013.

évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) értelmében fo-

gyaszténak mindsulé ugyfél [4] az alabbi testlletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:

a) amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés [étrejottével,
érvényességével, joghatdsaival, megsziinésével, tovabba szerz6-
désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos, ugy az Ugyfél
a Pénzligyi Békéltetd Testllethez [5] (tovabbiakban: ,PBT")
fordulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasz-
tévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgaldsdra (a Bizto-
sité magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra) iranyul,
ugy az tgyfél az MNB Ugyfélkapcsolati Informacios Kézpont-
janak [6] fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A fenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél a jog-
orvoslat kezdeményezését megel&z&en a Biztositénal kozvetle-
nul megkisérelje a vitaslugy rendezését.

Az Ugyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgal6 ,Kérelem” nyomtatvany
megkUldését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté modon, kéltségmentesen az tgyfél kérésének megfe-
lel6en e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni kote-
les. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan és
az ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosito az atlathatdsag elvének érvényestilése érdekében
koézértheté modon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosito
adatkezelésérdl és a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hata-
lyon kivul helyezésérdl szélé (EU) 2016/679 rendeletnek
(,GDPR") val6 megfelel8ségérol.

A Biztosité a GDPR, az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szé16 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”)
alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrél sz616 2014,
évi LXXXVIII. térvény (,Bit") rendelkezéseit, az aldbbi tajékozta-
tast nyUjtja a természetes személy érintettek (Szerz6dék, Bizto-
sitottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a to-
vabbiakban egyditt: ,Erintett”) részére.

A Biztosité az atlathatosag elvének, illetve az érintetti tajékozta-
tasra vonatkozd teljeskorlség, tomorség és érthetéség kovetel-
ményeinek egyuttes érvényesulése érdekében tobbszintd tajé-
koztatast alkalmaz a személyes adatok kezelésével kapcsolat-
ban. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi, részlete-
sebb informacidkat a https://uniga.hu/adatkezeles oldalon ta-
lalhaté ,Adatkezelési Tajékoztatd” tartalmazza.

A Biztosit6 adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumai a Bizto-
sitd Ugyfélszolgalatan, valamint a fliggd biztositaskdzvetitd
Ugynokok biztositaskdzvetit8i irodajaban is elérhetdek. A bizto-
sitaskozvetitd irodak elérhetéségei a Biztositd honlapjan meg-
talalhatdak.

B.3.1. Az Adatkezel6 és az Adatvédelmi tisztvisel6 adatai

Adatkezeld: UNIQA Biztositd Zrt.

Székhely és levelezési cim:

1134 Budapest, Robert Karoly kérat 70-74.
E-mail: adatvedelem@uniga.hu
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Az adatvédelmi tisztviseld neve a Biztosité honlapjan és az
Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve talalhaté meg. Ezen informéci-
6krol Ugyfeleink a fliggd biztositaskozvetitd tgyndk irodajaban
is tajékozdédhatnak.

B.3.2. Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozdk: aA Biztositd részérdl adatfeldolgozéként a Biz-

tositd szamara a biztositasi szerz8déssel kapcsolatban minden-

kor kiszervezett tevékenységet végzd személyek, adatfeldolgo-

z6k jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adatfel-

dolgozdk cimzetti kordk szerint az alabbiak:

* belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé6 megallapo-
dasban részes tagallamban lévé viszontbiztositédk;

+ elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatok;

* informatikai (rendszerkarbantartd, tzemeltetd) szolgaltatok;

« informaciébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok;

* karrendezd és karszakértd szolgaltatok;

* karrendezés soran eljar6 magannyomozok;

* kockazatelbirdlasban és karrendezés soran eljaré orvosszak-
érték;

* karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd tgyvédek, Ugy-
védi irodak, kdvetelés behajtok;

* vagyonkezel8k, nyomdai szolgaltatok.

A Biztositénal adatfeldolgozast végz8 személyek hatalyos listajat
a https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhat6 ,,Adatfel-
dolgozo6i melléklet” tartalmazza.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz6désben fog-
lalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Bizto-
sit6 a szerz6dés teljesitése céljabol harmadik orszagba tovab-
bitja az Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy az
Erintett kiilféldon részesilhessen egészséguigyi ellatasban, vagy
kulfoldon vehessen igénybe szolgaltatasokat. A Biztosité min-
den esetben az Erintett ltal igénybe vett szolgaltatas szerinti
orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes

adatait. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez az elengedhe-
tetlenul szikséges, a Biztosité harmadik orszagba az alabbi cim-
zetti kdrnek tovabbithat adatot:

* viszontbiztositok,

« egészségligyi intézmények,

*+ egészseglgyi szolgaltatast nyujto szolgaltatok,

* nyomozdéhatdsag, ugyészség, birdsag.

B.3.3. A Biztositasi titok megismerése

A Biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak mi-
ndsulé adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozo rendel-
kezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely szOvege elér-
hetd a Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott, elektroni-
kus kdzszolgaltatasként m(ikodd, barki szamara téritésmente-
sen hozzaférhet6 honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

B.3.4. Az On, mint érintett jogai

Az aldbbiakban tajékozédhat arrél, hogy milyen jogok illetik meg
a Biztosité adatkezelésével kapcsolatban. Az érintetti jogai gya-
korlasara iranyuld kérelmét a Biztositénal az 1. pontban megje-
|01t elérhet8ségeken széban vagy irdsban - ideértve az elektro-
nikus utat is - terjesztheti eld.

B.3.4.1 A hozzaféréshez valo jog

Az elérhet8ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel®
tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hoz-
zaférjen az altalunk tarolt személyes adataihoz, azokrél maso-
latot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként ke-
zeljuk személyes adatait.
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B.3.4.2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 indokolatlan kése-
delem nélkul helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a
hianyos adatok kiegészitését kérje.

B.3.4.3. A térléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog")

On kérheti, hogy a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil to-

rélje a személyes adatait, amennyiben:

* az adatkezelés célja megszint;

« On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzaja-
rulasat;

« On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

* a személyes adatok jogellenesen kezelték;

* jogszabaly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez to-
rélni kell.

A Biztosito torlési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az

adatkezelés szukséges:

*a személyes adatok kezelését el8ird, a Biztositéra alkalma-
zandd unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol;

* kOzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi ku-
tatasi célbodl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a személyes
adatok torlése valdszinisithet8en lehetetlenné tenné vagy ko-
molyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

* jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védel-
méhez.

B.3.4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az adat-

kezelést, amennyiben:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a
korlatozas azon id6tartamra vonatkozik, amig a Biztosité ellen-
6rzi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését és
kéri azok felhasznaladsanak korlatozasat;

* a Biztositénak mar nincs szuksége a személyes adataira az
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott a Biztosité jogos érdekén alapul6 adatkezelése
ellen, amely esetben a korlatozas azon id8tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerl, hogy a Biztositd jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési mliveletek nem végezhetdk,

csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasarél a Bizto-

Sit6 eldzetesen tajékoztatja majd.

B.3.4.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Onre vonatkozé, az On éltal
a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja.
On jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel&nek tovabbitsa, anélkil, hogy a Biztosité ebben aka-
dalyozna. Amennyiben ez egyébként technikailag megvaldsit-
hato, a Biztosité az On kérésére a személyes adatokat kdzvetle-
nal tovabbitja.

B.3.4.6. A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Biztosit6
jogos érdekén alapszik - ideértve a jogos érdeken alapuld pro-
filalkotast -, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbdl barmikor tiltakozzon a jogos érdeken alapulé
adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben a Biztositd a szemé-
lyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejld jogos okok indokoljak,
amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,

jognyilatkozatok

Panaszok bejelentésének modja
Adatkezelés, adatvédelem

A veszélykdzdsség védelme
Egyoldali modositas lehetésége
Alkalmazandé jog

Elévilés

Teljességi zaradék

Részletes kifejtések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF")

KUlonos szerz6dési
feltételek (kszF)

Fuggelék

B.3.4.7. A hozzdjarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben a személyes adatai kezelésének jogalapja az On
hozzajarulasa, On jogosult barmikor visszavonni a hozzajarula-
sat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast meg-
el6z8 adatkezelés jogszerlségét.

A Biztosito felhivja figyelmét, hogy az egészségligyi adatok ke-
zeléséhez adott hozzajarulasdnak visszavonasa a baleset-,
egészség- és életbiztositasi szerz6dések megsziinését eredmé-
nyezheti a Ptk. szerz8dés lehetetlentlésére vonatkozé szabalyai
szerint, amennyiben az egészséglgyi adatainak kezelése elen-
gedhetetlentl szikséges a baleset-, egészség- és életbiztositasi
szerz6dések dllomanyban tartdsahoz és teljesitéséhez.

B.3.5. Jogorvoslathoz valé jog

Ha On Ggy itéli meg, hogy a Biztosité a személyes adatainak
kezelése soran megsértette a hatalyos adatvédelmi jogszaba-
lyokat, panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://naih.hu).

B.3.6. Jelen tajékoztaté egyoldali médositasanak
lehetdsége

A Biztosito jogosult az ,Adatkezelés, Adatvédelem” pontban sza-
balyozott rendelkezéseket egyoldalian médositani. A médosi-
tasrol a Biztosito az érintettet legkésébb a hatalybalépés napjat
megel6z6 munkanapon, a honlapjan kozzétett és az Ugyfélszol-
galatan kiflggesztett médositott dokumentumok Utjan értesiti.
Az Erintett a médositas tartalmarél a fiiggd biztositaskodzvetitd
Ugynokok biztositaskdzvetitd irodajaban is tajékozodhat.
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Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartam

A Biztosito biztositasi csalas megel6zése,
valamint azonositasa érdekében végzett
adatkezelési tevékenysége, valamint ennek
folyamatos ellendrzése (kulon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Bizto-
sité biztositasi csalds megel6zéséhez, azo-
nositasahoz fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6dés megkotését meg-
eléz6en a Biztosito ellendrzi tgyfeleinek
esetleges korabbi dijhatralékait, valamint
nagyobb 6sszegli biztositasok esetén az
ugyfél jov6beni dijbefizetési képességét
(kockazatos Ugyfelekkel valé szerz6désko-
tés megel6zése érdekében végzett tevé-
kenység).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Bizto-
sité kockazatos lgyfelekkel valé szerzé-
déskotése megel6zéséhez fliz6d6 jogos
érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

Szamviteli bizonylatok meg6rzésére vo-
natkozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biz-
tositéra vonatkozo jogi kotelezettség,
amelyet a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. 8-a keletkeztet.

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés megsz(inéséto|
szamitott 8 év.

A szerz8déssel kapcsolatos Ugyintézés
soran a Biztositohoz fordulé érintettek
azonositasa az Ugyintézésre val6 jogosult-
sag ellendrzése érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Bizto-
sitonak az Ugyintézés lehet6vé tételéhez
és biztonsagahoz f(iz6d6 érdeke.

Név, sziletési név, anyja neve, sziletési
id6, azonosité okmany szama, email cim,
elektronikus fellleten keresztuli tgyinté-
zés esetén az azonositashoz szlkség fel-
hasznalénév és jelszé.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

Az lgyfelek igényeire szabott egyedi, vagy
Uj és meglévo termékeinek ismertetése,
gazdasagi reklamok, hirlevelek kildése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
Erintett hozzajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett
meglévd szerz&déseire vonatkozd adatok
(kuldndsen szerz6dés tipusa és dija), szer-
z6dés lejarata.

Az Erintett hozzajarulasénak visszavona-
sdig vagy a Biztosité megszlinéséig.

A még nem véglegesitett ajanlattal kap-
csolatos adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a biz-
tositasi szerz6dés megkotését megeld-
z6en az Eritnett kérésére torténd lépések
megtétele.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz&dés tel-
jesitése soran keletkez6 személyes ada-
tok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. Létre nem
jott szerz6dés esetén addig, amig a szer-
z8dés |étrejottének meghilsulasaval kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a biz-
tositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett &ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6dés allomanyban tar-
tasa és modositasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a biz-
tositasi szerzédés teljesitése.

Az Erintett &ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6sédbdl ered6 kovetelé-
sek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a biz-
tositasi szerzédés teljesitése.

Az Erintett &ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartam

A biztositasi szerz6déshez kapcsolédé
dijak megallapitasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a biz-
tositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogi
igényekkel szembeni védekezés el6terjesz-
tése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - Biztosi-
tonak a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé
jogi igényekkel szembeni védekezés el6-
terjesztéséhez fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd biztositasi szerz6désbél eredd
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Bizto-
siténak a biztositasi szerz6désbél eredé
igényeinek érvényesitéséhez f(iz6d6 jogos
érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatésagi megkeresé-
sek megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Biz-
tositéra vonatkozo jogi kotelezettség telje-
sitése. A jogi kotelezettséget a biztositasi
szerz6dés, a Bit., a Polgari Torvénykony-
vrél sz6l6 2013. évi V. térvény, tovabba az
adott jogteriletre vonatkozo dgazati jog-
szabaly keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

B.4. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME

B.4.1. Mésik Biztosité6 megkeresése

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

A Biztositd a Biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a meg-
ovasa érdekében bizonyos esetekben jogosult megkereséssel
fordulni mas Biztositéhoz az e Biztosité altal kezelt egyes meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban [7]. A megkeresés és annak
teljesitése nem min&sul a biztositasi titok megsértésének.

I. A megkeresé Biztosit6 baleset-, egészség-, illetve életbizto-

sitasokteljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti

mas Biztosit6tol:

a) a Szerz6dé6, a Biztositott, a kedvezményezett személy azono-
sité adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz86dés megkotésé-
vel kapcsolatban felmerult kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és

e) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés alapjan tel-
jesitendbszolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.

Il. A megkeresé Biztositd az egyes nem-életbiztositasi szerz6-

dések [8] teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kér-

heti mas Biztosit6tél:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személyazonosito adatait;

b) a Biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz szlkséges adatokat;
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¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés megkotésé-
vel kapcsolatban felmerdlt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és

e) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz8dés alapjan tel-
jesitendészolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.

Ill. A megkeresd Biztosité az egyes felelsségbiztositasi szer-
z6dések [9] teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti mas Biztositotol:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult
személyazonosit6 adatait;

b) a Szerz8d8, a Biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabba a Il. bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

¢) a karosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irantiigényt érvényesité személy adatfelvételkori,
a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd sze-
mélytérintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott aga-
zathoz tartozészerzddéssel kapcsolatos - biztositasi esemé-
nyekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adato-
kat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személyt érintd korabbi - az e bekezdés-
ben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcso-
latos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

IV. A megkeres@ Biztosité a Szarazféldi jarmivek (sinpalyahoz
kotottjarmUvek kivételével) és a Szarazfoldi jarmUvekkel kapcso-
latos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartoz6 szerz6déstelje-
sitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonosité adatai (rend-
szama, alvazszama) alapjan - a Szarazféldi jarmivekkel kapcso-
latos felel6sség biztositasiagazathoz tartozo karok esetén a ka-
rosult elézetes hozzajarulasa nélkul is - jogosult az alabbi ada-
tokat kérni:

a) az adott jarmdvet érint6en bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkozé adatokat, igy kilondsen a karesemény id6-
pontjara, jogalapjara, a jarma sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a
megkeresd Biztositd altalmegjeldlt gépjarmiben bekovetke-
zett, de nem gépjarm altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a Biztosito altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informacidkat.

V. A Biztosito altal megkeresett masik Biztosito a jogszabalyok-
nak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott hataridében, ennek hidanyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott15 napon belll kételes atadni a Bizto-
siténak.

A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd 90 napig, bizonyos esetekben to-
vabb [10] kezelheti. A Biztosité az e célbdl végzett megkeresésrol
és a megkeresés teljesitésérdl, tovabba az abban szerepld ada-
tok korérdl az érintett Ugyfelet a megkereséstdl a biztositasi idé-
szak alatt legalabb egyszer értesiti.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a tu-
domasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti cél-
tol eltéré célbol nem kapcsolja dssze.
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B.4.2. A Biztositok altal Iétrehozhaté adatbazis

A Biztositok - az egyes nem-életbiztositasi agazatokhoz tartozo

szerz6désekkel [11] kapcsolatban -a biztositasi szerz6dés vo-

natkozasaban -a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érde-

kében -a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek meg-

felel6 teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos vissza-

élések kiszlirése céljabol kdzods adatbazist (a tovabbiakban:

Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) a Szerz8d8 személy azonositd adatait;

b) a Biztositott vagyontargy azonositd adatait;

¢) aza)ésb)pontokban meghatarozott Szerz6dét vagy vagyon-
targyat érint6é korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat; és

d) a Biztositdo megnevezését és a biztositast igazol6 okirat szamat.

A Biztositd a fenti adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc
napon belul tovabbitja az Adatbazisba.

A Biztosito - a veszélykozdsség érdekeinek a megoévasa érdeké-
ben - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt ko-
telezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljdbél az Adatbazisbél adatot igényelhet.
Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel6 igényléssze-
rinti adatokat nyolc napon beltl kételes atadni az igényl6 Bizto-
sitonak.

Nem all fenn a Biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis
irdnyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, to-
vabba az Adatbazis kezel8jét terheld biztositasi titok megtarta-
sara vonatkozé kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban,
amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vo-
natkozé titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra
vonatkozé igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vo-
natkozé szabalyok megfelel6en alkalmazanddak.

Az Adatbazisra vonatkoz6 tovabbi részleteket a Bit. 150-151. §
tartalmazza

A veszélykozdsség védelmérdl sz616 jogszabalyi rendelkezések
(kalénos tekintettel a Bit. 149-151. 8§ rendelkezéseire) mindenkor
hatalyos szdvege elérhet§ a Magyarorszag Kormanya altal meg-
hatarozott, elektronikus kozszolgaltatasként mikodd, barki sza-
mara téritésmentesen hozzaférhetéhonlapon (www.njt.hu).

B.5. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

Az A1, (Biztositd), A.2. (Felugyeleti szerv), A.3. (Jelentés a Biztositd
fizetOképességerdl és pénzlgyi helyzetérdl), A.4. (Tanacsadas),
B.2.(Panaszok bejelentésének médja) és B.3. (Adatkezelés, adat-
védelem) pontok a Szerzédés alairasakor hatalyos feltételeket
tartalmazzak. A Biztosito jogosult a hivatkozott pontokban
szabalyozott rendelkezéseket a Szerz6d6 szamara nem
kedvezétlenll vagy kedvezéen egyoldalian modositani.

A Biztosité a honlapjan és az Ugyfélszolgélaton naprakészen ta-
jékoztatja az Ugyfeleit a panaszok bejelentésének maédjardl, va-
lamint az adatkezeléshez és az adatvédelemhez kapcsolédd ak-
tualizalt informacidkroél ésrészletekrdl. Ezekrél az informacidkrol
a flggd biztositaskozvetitd tgynokok biztositaskozvetitdi iroda-
jaban is tajékozédhat.

B.6. ALKALMAZANDO JOG

A Szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalma-
zandok.
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B.7. ELEVULES

Abiztositasbél eredd igények elévilésiideje 5 év. Az eléviilésiidd
a biztositasi esemény napjan kezdédik.

B.8. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerz8dés a Felek kdzti megallapodas minden feltételét tar-
talmazza, igy az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkoza-
tok hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen Szerz8dés tartal-
mat. Tovabba nem valik a Szerz8dés tartalmava a Felek esetle-
ges korabbi szerz6déses / Uzleti gyakorlata, szokasa, sem a biz-
tositasi Uzletagban a hasonlé jellegli Szerz6dés alanyai altal szé-
les korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

B.9. SZANKCIOS KORLATOZASI ES KIZARASI ZARADEK

Jelen szerz6dés egyéb rendelkezéseitdl flggetlendl, jelen bizto-
sitasi szerz6dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a
Biztosito altal teljesitendd barmely kifizetésre, amennyiben az
nem Utkozik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eur6pai
Unio altal alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzugyi
szankcidba, és/vagy embargds rendelkezésébe, tovabba nem el-
lentétes barmely mas, a jelen Szerz6d6 felekre alkalmazandé
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadd az Amerikai
Egyesult Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi
vagy pénzugyi szankcibira és/vagy embargos rendelkezéseire is,
amennyiben azok nem ellentétesek az Eurdpai Unié vagy
Magyarorszag jogszabalyaival.

B.10. RESZLETES KIFEJTESEK

[4] A fogyaszt6 fogalma a panaszkezelés szempontjabol (B.2.2.
pont):

* Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nall6 foglalkoza-
san és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljard természetes személy.

* A panaszkezelés szempontjabdl nem minésul fogyasztoé-
nak tobbek kozott a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a
tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi szemé-
lyiséggel rendelkezé szervezet, tovabba a biztositaskdzve-
titd, illetve a Biztosité vagy biztositaskozvetitd alkalmaza-
saban allé/képviseletében eljard személy.

[5] Pénzlgyi Békéltetd Testlilet részletes adatai (B.2.2. pont):
+ székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
* Ugyfélszolgalatanak cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
* levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172
* telefonszam: +36-80-203-776
* internetes elérhet&ség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
* A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.,

Capital Square Irodahaz

[6] Az Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpontjanak részletes
adatai (B.2.2.pont):
+ székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
* telefon: +36-80-203-776
* internetes elérhet6ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
+ e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[7] Biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megodvasa érde-
kében torténd Biztositdk kdzotti megkeresés részletes fel-
tételei (B.4.1 pont):

a) A megkeresés
* Bit. 149. §-aban Biztositott felhatalmazas alapjan,
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Altalanos rendelkezések

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,

jognyilatkozatok

Panaszok bejelentésének modja
Adatkezelés, adatvédelem

A veszélykdzdsség védelme
Egyoldali modositas lehetésége
Alkalmazandé jog

Elévilés

Teljességi zaradék

Részletes kifejtések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF")

KUlonos szerz6dési
feltételei (kszF)

Fuggelék

* jogszabalyokban foglalt vagy a szerzd8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran,
* szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek
megfelelSteljesitése érdekében,
* biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl torténik.
b) A megkeresés
* a Bit. 149. § (3) - (6) bekezdése altal meghatarozott olyan
adatokra vonatkozik, amelyeket a megkeresésbe bevont
Biztosito
* Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
* biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezel.
¢) A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szukséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését.

[8] A Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban megha-

tarozott dgazatok a kovetkezdk: (B.4.1 pont)

* szarazfoldi jarmUvek (sinpalyahoz kotoétt jarmdvek kivéte-
lével),

* sinpalyahoz kotott jarmuvek,

* légi jarmUvek,

* hajok,

« szallitmany,

* tlz és elemi karok,

* egyéb vagyoni kar,

* hitel,

* kezesség és garancia,

* kulonb6z6 pénzigyi veszteségek,

* jogvédelem

* segitségnyuijtas.

(9]

A Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott
agazatok a kovetkezdk:

* szarazfoldi jarmuUvekkel,

* |égi jarmUvekkel,

* hajékkal kapcsolatos felel8sség,

* tovabba altalanos felel6sség.

[10] A Biztosité altal a megkeresés soran megkapott adatok

kezelésére vonatkozo hataridék (B.4.1 pont):

* A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara ju-
tott adatot a kézhezvételt kdvetd 90 napig kezelheti.

* Ha a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosito jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljarasbefejezéséig.

* Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutottadata Biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez sziikséges, és azigény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara azadatmegismerését kovetd egy
évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhet®6.

[11] A Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott

agazatok a kovetkezdk:

* szarazfoldi jdrmUvek (sinpalyahoz kotott jarmuUvek kivé-
telével),

* sinpalyahoz kotoétt jarmuavek,

* |égi jarmUvek,

* hajok.

[12] Akdzeli hozzatartozo alatt a Ptk. szerinti kozeli hozzatarto-

z6t értjuk (C.15.1. pont, D.1.4. pont és D.3 pont megfelel

alpontjai):

* a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,
a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a
mostoha- és a nevel8szuld és a testvér.
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A szerz6dés alanyai

A szerz8dés |étrejotte

A szerz8déskotés szabalyai

A szerz8dés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerzédés terlleti hatalya
A biztositas tartama és a biztositasi id6szak

A dijfizetés, valamint a napi dijas
szerz6dések dijvisszatéritésének szabalyai

A kedvezmények, pétdijak szabalyai

Haboru, belsé zavargas, természeti
katasztrofa

Sporttevékenység, szabadidds
tevékenység biztositasa

A Biztosité segitségnyujtasi szolgaltatd
partnere

A szerz8dés megsz(inésének szabalyai

A felekre vonatkoz6 egyéb jogok
és kotelezettségek

Mentesulések, kizarasok

Kulonos szerzédési
feltételei (kszF)

Fuggelék

C) Altaldnos szerz6dési feltételek (,AszF)

C.1. ABIZTOSITASI SZERZODES JELLEMZOI

A Biztosito dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a Szer-
z8désben meghatarozott fedezetekre kockazatban alljon, to-
vabba a jov6beni Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
Szerz8désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast teljesitse.

A Biztositd a biztositasi szolgaltatasok nyujtasat, illetve azok
megszervezését a biztositasi esemény szerinti orszag helyi vi-
szonyaitél figgden, legjobb tudasa szerint igyekszik lebonyoli-
tani. A Biztosité nem vallal felel8sséget a helyi viszonyokbdl
adodo, igy kulondsen - a Biztosité vagy a segitségnyujtasi szol-
galtato ellendrzési korén kivul allé - infrastrukturalis akadalyok-
bol kdvetkezd szolgaltatasok hidnyossagaért, tovabba a kése-
delmes teljesitésért.

Az Utasbiztositds szerzddési feltételek egyarant vonatkoznak a ha-
tarozott idejd napidijas és a hatarozatlan id6re megkotott éves
bérlet tipusu szerz8désekre is. A GoPack fantazianévvel ellatott
napidijas és a MultiPack fantazianévvel ellatott éves bérlet utas-
biztositasok uUn. ,csomag” rendszerben kinaljak a biztositasi fe-
dezeteket. A Biztositd kockazatviselése az ajanlaton feltlintetett
valasztas szerinti ,csomag" - Standard, Optimum, Prémium - koc-
kazataira, és a vellk kapcsolatban felmerult karokra terjed ki.

A ,csomagok”-hoz tartozé biztositasi szolgaltatasok és biztosi-
tasi 6sszegek a Szolgaltatasi tablazatban kertlnek meghataro-
zasra, melyek mellé opcionalisan kiegészit6 biztositas is kdthetd.
A biztositasi események meghatarozasat és az altalanos kizara-
sokon tulmenden mas esetleges kizarasokat a szerz6dés felté-
telei részletesen tartalmazzak.

GoPack Utasbiztositas: hatarozott idejl napi dijas szerz6dés,
mely hatarozott id6tartamra jon |étre, biztositasiidészak leg-
alabb 1 nap, legfeljebb 365 nap lehet.

MultiPack Utasbiztositas: hatarozatlan id6re kotott, éves bér-
let szerz8dés, amely , minden éves fordulénapon automatikusan
egy Ujabb évre hosszabbitasra kerdl.

Jelen feltételek egyarant vonatkoznak a hatarozott idejd napi
dijas és hatarozatlan id8re kotott éves bérlet szerz6désekre is.
A feltétel azon pontjai esetén, ahol eltérés van a napi dijas és
éves bérlet szerz8désekre vonatkoz6 szabalyozasban, ott az el-
téré szabalyok kuldon meghatarozasra kerulnek.

C.2. A SZERZODES ALANYAI
C.2.1. Biztosito

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [A.1 pont], amely a biztositasi
dij ellenében jelen Szerz8désben meghatarozott kockazatokra
fedezetet nyujt és a kockazatviselés kezdetét kovetben bekdvet-
kez6 biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Szerzédésben
meghatarozott Biztositasi szolgaltatasok teljesitését vallalja.

C.2.2. Szerz6do6

ASzerz6d6fél az ajanlat Biztositdhoz benyujtasakor 18. életévét
betdltott, cselekvOképes természetes személy, vagy jogi személy,
aki a biztositasi szerz8dés megkdtésére ajanlatot tett, a biztosi-
tasi dijat fizeti, és ezen min&ségében a kotvényen feltlintették.

C.2.3. Biztositott
ABiztositott a biztositasi szerz6désben ezen min8ségében meg-

nevezett, a kockazatviselés kezdetének napjan 80. életévét be
nem toltott természetes személy.
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Nem lehetnek Biztositott személyek:
a) a biztositasi a kockazatviselés kezdénapjan
* 80. életéviiket betdltott személyek,
+ 18 év alattiak a Fizikai munkavégzés kulféldén fedezet
alapjan,
* 70 és 80 év kozotti személyek a Sportbiztositas kiegészitd
fedezet alapjan
b) Magyarorszag teruletén kivil (tovabbiakban: kulféld) fizikai
munkavégzést is engedélyezd kiegészitd fedezet valasztasa-
nak hidnyaban fizikai munkat végz6 személyek, valamint
barmilyen okbdl tartésan (tdbb mint 365 nap) kiilfoldon tar-
tézkodg, illetve életvitelszer(ien kulfoldon é16 személyek,
¢) azok a devizakulféldinek mindsulé személyek, akika magyar-
orszagi gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jog-
szabalyokban meghatarozott mértéki fedezettel, (nincs
TAJ kartyajuk) vagy ezeknek a koltségeknek a kiegyenlité-
sére alkalmas betegségbiztositassal.

Devizakiilfoldi: az atermészetes személy, akinek nincs az illetékes
magyar hatdsag altal kiadott, érvényes hatosagi igazolvanya, és
azzal nem is rendelkezhet.

Devizakulfoldi Biztositott esetén a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki a Biztositott allampolgarsaga(i) szerinti al-
lam(ok)teriletén bekévetkezett biztositasi eseményekre.

Biztositott megjeldlése nélkil a szerz6dés nem johet létre. Hata-
rozott idejl napi dijas szerz6dés eseténaBiztositottak személye
a szerz8déskotést koveten nem valtoztathaté meg, a Biztosi-
tottak kore nem bévithetd, médosithaté. Hatarozatlan idére ko-
tott éves bérlet szerz6dések esetében a Biztositottak személye
kizarolag évforduld hatdlyaval valtoztathaté meg.

Biztositottak szama:

* napi dijas biztositas: kizarélag egyéni biztositas keretében,
ahol a Biztositottak szama maximum 15 f6 lehet.

* éves bérlet: kizarélag egyéni biztositas keretében, ahol a Biz-
tositottak szama maximum 4 f6 lehet.

C.2.4. Kedvezményezett

A Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatas
Kedvezményezettje maga a Biztositott.

Halaleseti szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositott 6rokose.
C.2.4. Segitségnyujtasi szolgaltatoé

A segitségnyujtasi szolgaltatd az a jogi személy, aki a Biztositéval
szerz8déses kapcsolatban all, a biztositasi esemény bejelentés-
ére szolgal6 24 6ras hivészolgalatot mikddteti, és a karrendezés
soran a segitségnyujtasi szolgaltatasok vonatkozasaban kiszer-
vezett tevékenységet nyujtd szolgaltatoként a szervezési szol-
galtatast nyuijt. A segitségnyujtasi szolgaltatasokat kizarélagosan
a segitségnyujtasi szolgaltatd nyuijtja.

C.2.5. A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A Biztosito szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett Bizto-
sitott személy jogosult, illetve a Biztositott halala esetén az el-
hunyt Biztositott rokose. A feltételek alapjan a segitségnyujtasi
szolgaltatd altal megszervezett biztositasi szolgaltatasokat, igy
példaul az orvosi kérhazi koltségeket, a Biztosité a szamlat kial-
litd segitségnyujtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a
szervezési szolgaltatassal felmeruld koltségeket a segitségnyuj-
tasi szolgaltatoval el6zetesen egyeztetve, annak jévahagyasaval
egyenlitik ki, ebben az esetben a segitségnyujtasi szolgaltato -
a szerz8désben meghatarozott 6sszeg mértékéig - a szamla ki-
egyenlitéjének tériti meg a koltségeket.

C.3. ASZERZODES LETREJOTTE

A Szerz6dés a Felek megallapodasaval jon létre. A Biztosit6 koc-
kazatviselése a Szerz6dés hatalybalépésével kezdddik meg.
A Szerz6dés megkotését a Szerz8d4 kizardlag a Biztositd erre a
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célra rendszeresitett Ajanlat elnevezés(i nyomtatvanyanak kitol-
tésével kezdeményezi (ajanlattétel), melyet kovetéen a Szerz6-
dés a fedezetet igazol6 dokumentum (tovabbiakban: K&étvény)
kiallitdsaval jon létre. A Biztositd a Kdtvényt az ajanlat alapjan,
azzal megegyez6en allitja ki.

A Biztositd - kockazatkezelési szempontok miatt - az Ajanlaton
szereplénél magasabb dijat is megallapithat, illetve az Ajanlatot
egyéb modositasokkal is elfogadhatja. Ha a Kétvény tartalma az
Ajanlattol eltér, és az eltérést Szerz6d6 a Kotvény kézhezvételé-
tél szamitott 15 napon beldl irdsban nem kifogasolja, a Szerzé-
dés a Kotvény tartalma szerint jon létre. Ez a rendelkezés Iénye-
ges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztosit6 az eltérésre
a Szerz8d6 fél figyelmét a Kotvény atadasakor irasban felhivta.
Ha a felhivas elmarad, a Szerz6dés az Ajanlat tartalmanak meg-
felelGen jon létre.

A Szerz8dd mint ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételétd|
szamitott 15 napig van kotve. A Biztositd az Ajanlatot, annak be-
érkezését kovetd 15 napon belll indoklas nélkdl elutasithatja.

Ha a Szerz8dés nem jon létre, a Biztositd a dijat kamatmentesen
visszafizeti a Szerz6d6 részére. Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt
a biztositasi esemény bekdvetkezik, az Ajanlatot a Biztosito csak
abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet8ségére az
Ajanlat dokumentumban a figyelmet kifejezetten felhivta, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés korul-
meényei alapjan nyilvanvald, hogy az Ajanlat elfogadasahoz a
kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

C.4. A SZERZODESKOTES SZABALYAI

Szerz8d8 az Ajanlatot az utazas megkezdése el6tt, de legkésébb
az utazas megkezdésének napjan (amennyiben a biztositasi dij
a Biztosité vagyképvisel§je(megbizottja)részérebizonyithatéan
megfizetésre kerul) eljuttatja Biztositd, vagy fligg6 biztositdskoz-
vetitd tébbes ligyndk, vagy flggetlen biztositdskozvetits alkusz ré-

szére. Abbanazesetben,haazajanlatonabiztositasi id8szak kez-
dete korabbi, mint a biztositasi dij megfizetésének idépontja,
akkor a kétid6pont kdzotti karok fedezetét a Biztosito elutasitja.

A biztositasi szerz6dés abban az esetben jon érvényesen
létre, ha a biztositas megkotésére a Magyarorszagrol torténé
kiutazas idépontja elétt kerult sor.

Amennyiben a Biztositott mar kilfoldon tartézkodik, akkor ki-

zarblag tartamhosszabbitasra kerulhet sor, ennek feltételei:

* a Biztositott érvényes szerz6déssel rendelkezik a Biztositonal,

* a tartamhosszabbitasra vonatkozd kérelem napi dijas szerz6-
dés esetén az eredeti szerz6dés lejarata el6tt, éves bérlet ese-
tén pedig a szerz8dés eredeti kilféldon tartdzkodas maximum
id6tartaman belll beérkezik a Biztositbhoz, és

* a Szerz8d6 vallalja, hogy a szerz8désmodositast (tartamhosz-
szabbitas) kovet6en a kulonbdzeti dijat az UNIQA Biztositéd
honlapjan bankkartyas dijfizetéssel rendezi.

Tartamhosszabbitas esetén kizarélag a lejarat datuma maodosit-
hato, a szerz6dés minden mas paramétere valtozatlan marad.

C.5. A SZERZODES HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztositas kezdeti (és lejarati) id6pontjat a biztositasi Kotvény
tartalmazza. A Biztosité kockazatviselése a biztositas kezdeti
napjan 0 6ratol, az utazas napjan kotott szerz6dés esetén az
ajanlat Biztositéhoz torténd beérkezésének idépontjatél (koc-
kazatviselés kezdete) a biztositas lejarati napjan 24 6raig terjed6
id6tartam alatt bekdvetkezett Biztositdsi eseményekre terjed ki.
A kockazatviselés kezdete és vége tekintetében a Magyaror-
szagra alkalmazandé id8zéna az iranyadd. A Biztosito el6zetes
fedezetvallaldsara (a szerz6dés létrejotte el6tti kockazatvise-
lésre) nincs lehetség.
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C.6. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A napi dijas biztositasi szerz6dés teruleti hatalya Magyarorszag
tertletének kivételével Eurdpara, és pétdij megfizetésével az
egész vilagra kiterjed.

Eves bérlet biztositasi szerzédés teriileti hatalya Magyarorszag
terUletének kivételével - az USA és Kanada kivételével - minden
esetben az egész vilagra kiterjed.

Eurépanak minésiilnek a kévetkezé orszagok: Albania, An-
dorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh-
orszag, Dania, Egyeslt Kiralysag, EszakMaceddnia, Esztorszag,
Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hol-
landia, Horvatorszag, lrorszag, 1zland, Koszové, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Moldavia,
Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szige-
tek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna,
Vatikan; tovabba a kovetkez6 orszagok teljes terulete: Ciprus,
Egyiptom, Marokkd, Torokorszag, Tunézia, Izrael, Oroszorszag.

Eurdpan kivili potdij megfizetése mellett a Biztosito kockazat-
viselése kiterjed az egész vilagra, azaz a fent fel nem sorolt és a
jelen szerz8dési feltételek kizarasai k6zott sem szerepl8 orsza-
gok terUletéreis.

A Gépjarm( Assistance szolgaltatas esetén a Biztosité kocka-
zatviselésének tertleti hatalya: a Biztositott magyarorszagi la-
kéhelyérdl kilféldre, vagy onnan vissza torténé utazasa soran
a lakhelyt6l szamitott 20 km-es sugaru kordn kival, illetve
Eurdpa orszagaiban bekovetkezett gépjarm( assistance bizto-
sitasi eseményekre terjed ki, ezek alél kivétel: Albania, Izland,
Koszovo6, Moldavia, tovabba Grénland, a Spitzbergak, az Azori-
szigetek, a Kanari-szigetek, Madeira és Ciprus, valamint Egyip-
tom, Fehéroroszorszag, Izrael, Marokkd, Oroszorszag, Torok-
orszag azsiai terulete és Tunézia.

A biztositasi szerz6désteruletihatalyanemterjed kiaz Antark-
tisz teruletére, illetve olyan orszagok vagy térségek teruletére,
amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az
adott orszagba/teruletre torténd beutazas napjan a Magyar-
orszag kulugyekért felel6s minisztériuma altal kozzétett
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
Lutazdsranem javasolt utazdsi orszdgok és térségek” (piros jelzés-
sel ellatott I. kateg6riaju orszagok) kozott szerepelnek.

C.7. A BIZTOSITAS TARTAMA
ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

A Biztositénal a szerz6dés tartamara - a kilfoldi utazas ide-
jére - Biztositott személyenként egy szerzédés kothetd.

A napidijas biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, biztositasi
id6északa legalabb 1 nap, legfeljebb 365 nap lehet.

Az éves bérlet biztositas hatarozatlan ideji, minden éves fordu-
l6napon automatikusan egy Ujabb évre hosszabbitasra kerdl.
Ennek felmondasa fordulénap el6ttlegalabb 30 nappal, irasban
vagyaBiztostd honlapjantorténhet meg. ASzerz6d6 altali felmondas-
nak a fordulénap elétti 30. napig be kell érkeznie a Biztositohoz,
ellenkezd esetben a szerz8dés tovabbi 1 évre meghosszabbodik
és a biztositasi dijra vonatkozd fizetési kotelezettség a Szerz6dd
felé valtozatlanul fennall.

C.8. A DIJFIZETES, VALAMNT A NAPI DiJAS
SZERZODESEK DIJVISSZATERITESENEK SZABALYAI

A napi dijas biztositas dija egyszeri, az éves bérlet biztositasi
dijat a Szerz6d6 valasztasa szerint - biztositasi id8szakonként -
egy 0sszeghen, vagy féléves részletekben lehet megfizetni. A biz-
tositas dija a szerz8déskotéskor esedékes. A Biztosito a biztosi-
tasi dijat a kovetkezd tényezdk figyelembevételével szamitja: a
kulfoldontoltott napok szama és aszerz8désben meghatarozott
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vagy a Szerz6d@ altal megjeldlt biztositasi csomag. A Biztosito
potdijat szamit fel a Biztositott kora és a kulfoldi utazas célor-
szaga, valamint egyéb kiegészitd szolgaltatas valasztasa esetén.

A biztositasi dij megfizetése a biztositasi szerz8dés megkotése-
kor, a biztositasi id8szak kezdete el6tt esedékes. Amennyiben
nem torténik meg a dijfizetés az ajanlaton megjeldlt biztositasi
id6szak kezdete elétt, akkor a a Biztosito kockazatviselése nem
kezdddik el a biztositasi id6szak kezdetével, ebben az esetben
a kockazatviselés kezd8 id6pontja a biztositasi dij megfizetését
kovetd nap 0:00 Ora. A Biztositd az esetleges karesemények be-
kovetkezésekor a dijfizetés idépontjat ésakareseményidbépont-
jatvizsgalja, és akarigénytelutasitja,amennyiben a karesemény
a biztositasi id8szak kezdete utan tortént, am a szerzédés ekkor
még nem volt dijrendezett.

Nap dij:

Hatarozott idejd, 1-365 nap kozotti id6szakra kotott napi dijas
szerz8dés esetén napi dijat szamit fel a Biztositd. Az egyszeri dij
a szerz6dés megkdtésekor, a biztositasi idészak kezdete el8tt
esedékes.

Eves dij:

Eves bérlet biztositas esetén a dij a teljes biztositasi idészakra
kertl meghatarozasra. A biztositasi id6szak 1 év, amelyen belul
utazasonként maximum 40 napos folyamatos kulféldon tartéz-
kodasra nyujt fedezetet a szerz8dés.

A folyamatos kulfoldon tartézkodas id8tartamanak meghataro-
zasara vonatkozdan minden esetben a kulfdldre torténd kiuta-
zas kezdete az irdnyado.

Az éves dij esetén valaszthato éves vagy féléves dijfizetési gya-
korisag, az utdbbi mellett a Biztositd felarat szamit fel.

Napi dijas biztositasi szerz6dések esetén a Biztosit6 a bizto-
sitasi dij teljes 6sszegl visszatéritését abban az esetben val-
lalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igé-
nyét a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti egységénél,
ahol a biztositasi szerzédést megkototték, vagy a Biztositd hon-

lapjan a www.uniga.hu/utasbiztositas-torlese#/ oldalon, legké-
s6bb a kockazatviselés kezdete el6tti munkanapon irasban be-
jelenti és minden kétséget kizar6an megallapithato, hogy a biz-
tositasi szerz6dés létrejott.

Részleges dijvisszatéritéskor a Biztosito visszatériti a biztositasi
dij aradnyos részét a fel nem hasznalt napokra, amennyiben a
Szerz8dd ezen igényét bejelenti.

15napnalrdvidebbtartamubiztositasiszerz6dés eseténnincsle-
het6ség arészleges dijvisszatéritésre. Az elsé fel nem hasznalt
napnakaz irasbeli kérelem Biztositohoz torténd beérkezésének
napja tekintendd. Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd
altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritési igény benyujtasanak
napjat koveté naptél a biztositasi szerz6dés lejarataig jard id6-
aranyos biztositasi dij.

A Szerz6dd bejelentésének minden esetben tartalmaznia kell
a Szerzddd irasban tett, alairt nyilatkozatat, miszerint a szer-
z6dés alapjan nem tamaszt kartéritési, szolgaltatasi igényt a
Biztositéval szemben, valamint meg kell jel6Inie a felmondas
okat, és a bankszamlaszamot, amelyre a dijat kéri a Szerz6d6
visszautaltatni.

C.9. A KEDVEZMENYEK, POTDIJAK SZABALYAI

Csaladok szamara a Biztosit6 kedvezményt nydjt az alabbiak
szerint

A Szerz6d8 a szerz6déskotéskor megadja a biztositottak sza-
mat. Abban az esetben, ha legalabb egy 18 év alatti és legalabb
egy 18 év feletti személy szerepel a Biztositottak koz6tt, a Bizto-
sitd automatikusan csaladi dijkedvezményt nyujt. A Biztositottak
szama legfeljebb 15 lehet. Csaladi utazas esetén a 18 év feletti
személyekre vonatkozé dijbél a Biztosité kedvezményt nydijt.

Foldrajzi terulet alapjan szamitott potdij (Iasd a C.6. A biztosi-
tas szerz6dés teruleti hatalya pontot)
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A hatarozott idejl napi dijas biztositas tertleti hatalyanak kiter-
jesztése Eurdpan kivili tertletekre pétdij mellett torténhet.

C.10. HABORU, BELSO ZAVARGAS,
TERMESZETI KATASZTROFA

Haborus vagy polgarhaborus események altal kozvetlenul, vagy
kdzvetve okozott balesetekre a Biztositd nem vallal fedezetet,
tovabba azon belsd zavargasok, tintetések miatt bekdvetkezd
balesetekre, melyekben a Biztositott aktivan részt vett.

A Biztositott karmegel8zési és karenyhitési kotelezettségének
tesz eleget, amennyiben a célhelyszinen hirtelen haboru vagy
belsd zavargas tor ki, természeti katasztréfa kdvetkezik be és emi-
att a Biztositott megszakitva az utazasat, az elbre tervezett id6-
pontnal korabban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a Biz-
tositd, a Biztositott hazaérkezését kovetéen megtériti a hazauta-
zas igazolt koltségeit, maximum 500 000 Ft 6sszeghatarig. A ha-
zautazas megszervezését a Biztosité nem tudja garantalni és az
utazasi koltségeknek az 500 000 Ft-on feluli részét atvallalni. Be-
jelentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztositottat.

C.11. SPORTTEVEKENYSEG, SZABADIDOS
TEVEKENYSEG BIZTOSITASA

A Biztosité kockazatviselése kiterjed tobbek kozott a kdvetkezd

sportagakban térténd, nem versenyszerd sporttevékenységre:

* agyaggalamb |ovészet, bowling bungee jumping, evezés, floor-
ball, horgaszat, golf, gokart, gordeszkazas, gorkorcsolyazas,
gyalogtura (3000 méterig), helikopterezés (utasként), h6légbal-
lonozas, ijaszat, joga, kajak-kenu, labdajatékok, krikett, lovag-
las, 16vészet, paintball, ping-pong, squash, szafaritura, tajfutas,
tenisz, tevegelés, tollaslabda, Uszas

* kerékparozas (biztositas teruleti hatalya szerint, az adott or-
szag kozlekedési szabalyainak megfelel6en, kerékparozasra ki-

jelolt kerékparuton, vagy kdzuton torténd, nem versenyszer(
kerékparozas)

* tengerparti, ldilés alatt végzett sportok: strandroplabda, fel-
szini buvarkodas max. 5 méter mélységig (sznorkelezés vagy
probamerlés, azaz Introduction Dive, Discovery Dive), kite
wing, kitesurf-, windsurf

* téli sportok: téli szabadid8ds szankozas, sielés kijelolt palyan
(ideértve a mihavon, manyagpalyan, vagy egyéb mestersé-
gesen elBallitott kértlmények kozott végzett sielést, snow-
boardozast is), korcsolyazas

C.12. ABIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATO PARTENERE

A Biztositd jelen biztositasi Szerz6désben foglalt asszisztencia szol-
gdltatdsok teljesitésében a Europ Assistance Magyarorszag Kft.
(1134 Budapest, Dévai u. 26-28., mint kiszervezett tevékenysé-
get végz6 segitségnyujtasi szolgaltatéval; a tovabbiakban Segit-
ségnyujtasi szolgaltatd) all Szerz6désben, aki a Biztosito segély-
hivé vonalat (+36-1-458-4484, 458-4485) mikodteti.

C.13. ASZERZODES MEGSZUNESENEK SZABALYAI

A Biztosit6 kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés
megszlnik:

Napi dijas szerz8dések esetén:

a) az ajanlaton megjelo6lt kockazatviselési id6tartam utolsé nap-
janak 24. éraja lejartaval,

b) a Biztositott halalanak napjan,

¢) haaSzerz6d6 a hatarozott ideji szerz8dést a kockazatviselés
kezdete elétt, vagy a kiegészité Utlemondas biztositas id6-
szaka lejarata el6tt, azonnali hatallyal felmondja.

23



Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altaldnos szerzédési
feltételek (,AszF)

A biztositasi szerz8dés jellemzdi
A szerz6dés alanyai

A szerz8dés |étrejotte

A szerz8déskotés szabalyai

A szerz8dés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerzédés terlleti hatalya
A biztositas tartama és a biztositasi id6szak

A dijfizetés, valamint a napi dijas
szerz6dések dijvisszatéritésének szabalyai

A kedvezmények, pétdijak szabalyai

Haboru, belsé zavargas, természeti
katasztrofa

Sporttevékenység, szabadidds
tevékenység biztositasa

A Biztosité segitségnyujtasi szolgaltatd
partnere

A szerz8dés megsz(inésének szabalyai

A felekre vonatkoz6 egyéb jogok
és kotelezettségek

Mentesulések, kizarasok

Kulonos szerzédési
feltételei (kszF)

Fuggelék

Eves bérlet szerz6dések esetén:

a) a Szerz6d6 altali biztositasi évforduldra torténd felmondas-
sal, melynek a Biztositéhoz torténé beérkezésének hatarideje
biztositasi évfordulét megel6z8 30. nap

b) a Biztositott halalanak napjan,

¢) Az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik az
éves bérlet, az esedékes biztositasi dij meg nem fizetése miatt,
ha azt az esedékességtdl szamitott 30. nap elteltével sem fi-
zették meg és a Szerz8d6 halasztast nem kapott, illetéleg a
Biztosité a dijkOvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

C.14. A FELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.14.1. A Szerz8d6 és Biztositott kotelezettségei

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

Szerz8déskotéskor a Szerz8d6 és a Biztositott kdteles a biztosi-
tas elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges korul-
ményt, adatot a Biztositéval kdzdlni, amelyeket ismert vagy is-
mernie kellett, kilénosen a Biztosité altal irasban feltett kérdé-
sek vonatkozasaban.

A Biztosité jogosult - a biztositasi veszélykdzdsség védelmének
érdekében - a kozolt adatok ellen8rzésére, melyre a szerz8dés-
kotéskor a Szerz8d6 és a Biztositott felhatalmazza a Biztositot.
A Biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban felmenti
az 8t kezelt és a jov6ben kezel§ orvost, kérhazategyéb egész-
séglgyiintézményt, tarsadalombiztositasikifizetéhelyet az or-
vosi titoktartas alél, valamint masik Biztositét a biztositasi ti-
toktartas aldl. A Biztositott/Szerz8d8 koteles a biztositas tar-
tama alatt - nem biztositasi eseménynek szamitd - a biztositas
elvallalasa szempontjabdlmindenlényeges kérulményben, adat-
ban bekdvetkezett valtozast a Biztositénak irasban, 5 munkana-
pon belll bejelenteni, kilonods tekintettel a biztositasi ajanlaton
feltlintetett adatokra, kértlményekre (lakcim, név stb.). Ameny-

nyiben a szerz8dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik és a kozlési vagy a valtozas-bejelentési kdtelezettség meg-
sértése ezek kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben merul fel, a
Biztositd a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kote-
lezettség megsértésére a tobbivagyontargy vagy személy esetén
nem hivatkozhat. A kdzlésre és a valtozas bejelentésére iranyulo
kotelezettség egyarant terheli a Szerz8d6 felet és a Biztositottat;
egyikik sem hivatkozhat olyan korilményre; amelyet barmelyi-
kik elmulasztott aBiztositdval kdzoélni, noha arrél tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A kdzlésre, il-
letéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség meg-
sértése esetén a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem
jelentett kdrilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkez-
tében (lasd a C.14.2.1 pontot is).

Amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott kéti, a jognyilatkozat
tételi kotelezettség a Szerz8dét terheli.

C.14.2. Felek jogai és kotelezettségei a biztositasi esemény
bekovetkezése és a karrendezés soran

C.14.2.1. A karesemény bejelentése, egyuttmiikédési
koételezettség

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb - ameny-
nyiben annak objektiv lehetdsége fennall - 24 6ran belil a
Biztosité asszisztencia szolgaltatéja altal lizemeltetett,
24 6ran keresztiil hivhat6 - segélyhivé vonalon: (+36 1) 458-
4484, 458-4485 kell bejelenteni. Amennyiben a Biztositott a
biztositasi esemény kdévetkeztében, vagy azzal szorosan 6sz-
szefuiggd okbol nem tud hataridében eleget tenni bejelentési
kotelezettségének, ugy azt az akadaly megsziinését kéve-
téen haladéktalanul koteles megtenni, annak érdekében,
hogy minden a karral kapcsolatos Iényeges kériilmény meg-
ismerhetd, rekonstrualhaté legyen.
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A Biztositott/Szerz6d6 egylittmiikodési kotelezettsége:

A biztositasi igény bejelentéje a segitségnyujtasi szolgaltaté
tgyeletes munkatarsarészérélfeltett kérdésekre hianytalanul
ésavaldésagnak megfelel6enkoteles valaszolni, utasitasai sze-
rint eljarni. A Biztositott/Szerz6d6 a karesemény bejelentése
soran koteles a valésagnak megfeleld tajékoztatast, felvilago-
sitast adni, tovabba koételes lehetdvé tenni azok tartalmanak
ellendrzését.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége:

A Biztosit6 a Biztositottnak a kareseménnyel kapcsolatban
felmerilt koltségeit a szerz6déses feltételekben meghataro-
zott értékig koteles megtériteni, amennyiben azt, a Biztositott
a fent meghatarozott médon és hataridében bejelenti.
Amennyiben a Biztositott a szamara felr6haté okbdl mu-
lasztja el a karesemény Biztositd segitségnyujtasi szolgalta-
téja felé torténd 24 6ran bellli bejelentését, azonban a kare-
semény lényeges korilményei kiderithetéek voltak, vagy azok
kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, ugy
a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége akkor is beall.

A Biztosité kotelezettsége abban az esetben nem all be,
amennyiben a Biztositott/ Szerz6dd a szerz6déses feltételben
eldirt hataridén beluli bejelentési kotelezettségét nem telje-
siti, vagy a korilmények felderitéséhez sziikséges felvilagosi-
tast nem adja meg, vagy annak ellenérzését a Biztosit6 sza-
mara nem teszi lehetévé és emiatt a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korulmény kiderithe-
tetlenné valik, kivéve, ha a Szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztében.

A Biztosit6 nem kételes azon indokolatlan tébbletkoltségek
megtéritésre, amelyek a kareseménnyel kapcsolatos szolgal-
tatas igénybevétele soran az egylttmikodési kotelezettség
megsértésével a Biztositottnak felr6haté moédon keletkeznek.

A Biztosit6 tajékoztatasi kotelezettsége

A Biztosité koteles

a) a Szerz6do részére a Szerzédéssel, a Szerzédést érint6 valto-
zassal kapcsolatos minden szukséges tajékoztatast teljesko-
rden megadni;

b) a Biztositottat - kérésére - tajékoztatni a bejelentett szolgal-
tatasi igénye rendezésének, kifizetésének statuszardl, illetve
ezek esetleges akadalyairol.

C.14.2.2. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok

A Biztosité a karesemény bekovetkezése esetén azon okiratok
bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény bizo-
nyitasara. A Biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékessé-
gét csak olyan okirat bemutatasatol teszi figgévé, amely a Biz-
tositdsi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a telje-
sitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez, tdbbek kozott, az alabbiak bemu-

tatasa szukséges:

* kOtvényszam,

* jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa),

* a biztositasi esemény részletes leirasa,

* a biztositasi eseményrdl készilt hivatalos dokumentumok (pl.
renddrségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz&konyv, halotti
anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatosan felmer(l8 koltségeket igazold szamlak)

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, bekérhet6 dokumentu-
mok a teljes listajat az 1. sz Fliggelék tartalmazza.
C.14.2.3. A Biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A Biztosité a karrendezéshez nélkulozhetetlen dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, de ezek beérkezésének
hianyaban is legkés6bb a szolgaltatasi igény benyujtasatol sza-
mitott egy hdnapon belul
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* javaslatot tesz a szolgaltatasara azokban az esetekben, ame-
lyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szol-
galtatasanak mértékét jogcimenként 6sszegszerlien megalla-
pitotta, vagy

+ indokolassal ellatott valaszt ad a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgal-
tatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy
a teljes szolgaltatasat 6sszegszer(ien nem allapitotta meg.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére sem, vagy Ujbol hianyosan nyuijtjak be, a Biztosité
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el. A Biztosito és a Segitség-
nyUjtasi szolgaltatd a Biztositottal, illetve a Biztositott megbiza-
saban eljaré személlyel torténdé kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyi-
latkozatok az irdnyadok.

A Biztosito a szolgaltatas kifizetését, a forintban (HUF) megha-
tarozott biztositasi 6sszeg erejéig, banki atutalas utjan teljesiti.

A kllfoldi devizaban felmertlt szolgaltatasok ellenértéke a biz-
tositasi esemény napjat megel6z6 utolsé banki munkanapon
érvényes hivatalos deviza/forint MNB kozéparfolyamon kerul
forintban megallapitasra.

A Biztosité a helyi adottsagok fuggvényében tudja vallalni a szol-
galtatasok megszervezését, és nem vallal felel8sséget a helyi
adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbdl) ad6do szolgaltatasi hi-
anyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

C.15. MENTESULESEK, KIZARASOK
C.15.1. A Biztosité mentesiilése
Biztosité mentesul a szolgaltatas megfizetésének kotelezett-

sége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositasi eseményt jogellenes,
szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartassal a Biztosi-

tott, illetve a Szerz6dd, vagy a kozeli hozzatartozéjuk [12]
okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minésul kiilénésen, ha az
esemény a Biztositott szandékosan elkdvetett blncselekmé-
nyével kapcsolatban kévetkezett be.

A Biztosité mentesul tovabba a szolgaltatas (egészének vagy

aranyosan egy részének) megfizetésének kotelezettsége aldl,

ha bizonyitja, hogy

* a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek
mas teljesitési kotelezett altal megtérilnek (pl. orszagok ko-
z0tti szerz8dés, tarsadalombiztositas, masik biztositas, fele-
I6sség-, utazasibiztositas), kivételt képez a balesetbiztositas;

* kart a Biztositott a karmegel6zési, karenyhitési kdtelezett-
ség sulyos megsértésével okozta, vagy a kar bekévetkezte
el6tt a szukséges intézkedéseket annak ellenére sem tette
meg, hogy a Biztosito, illetve harmadik személy a karese-
mény bekdévetkezésének veszélyére irasban figyelmeztette,
és az adott helyzetben elvarhaté lett volna a szukséges in-
tézkedések megtétele.

C.15.2. Altalanos kizarasok

A Biztosit6é kockazatviselése - ellenkezd kikotés hidnya-
ban - nem terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek
kézvetlenul vagy kdzvetve dsszefuggésben allnak az alabbi-
akkal, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékeny-
ségek folytatasa, illetve az alabbi tevékenységek végzésében
valé részvétel, illetve melyekhez az alabbi okok hozzajarultak:

* ajogszabalyszerintionizalénakminésulé sugarzas kdzvetlen
vagy kdzvetett hatasa,

* nuklearis energia,

* habord, harci cselekmények, polgarhaboru, belsé zavarga-
sok, orszagok kozotti haboru, terrorcselekmények idegen
hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany el-
leni puccs vagy puccskisérlet, zendulés, forradalom, lazadas,
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tuntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatarvillongasok, felkelés. (Jelen feltétel C.10.
Haboru, belsd zavargas, természeti katasztréfa és D.3.14.
Terrorizmus okozta baleset koltségei pontjaiban leirtak ki-
vételével.),

* biolégiai fegyver altal okozott cselekmények,

» természeti katasztréfa (Jelen feltétel C.10. Habord, belsé za-
vargas, természeti katasztréfa és D.3.15. Visszahivas utazas-
rél idé elétt pontjai kivételével),

* a Biztositott barmely elmebeli rendellenessége, kéros elme-
allapota,

* a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
gyoégyszer-, alkohol vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott al-
koholos allapota,

* a Biztositott személy azon betegségeinek eredményeként
bekdvetkezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas
megkezdését megel6z6 hat hénapon beliil Iépett fel, és/vagy
az utazas megkezdése el6tt fennallt,

* a Biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével,
fegyverhasznalataval 6sszefliggésben allé esemény,

* ha az esemény a Biztositott 2,5 ezrelék véralkoholszintet,
illetve 1,26 mg/I |ég-alkoholszintet meghaladé sulyosan ittas,
vagy bodito, kabité vagy mas, hasonlé hatasu szertél befo-
lyasolt allapotaval vagy toxikus anyagok szedése miatti flg-
gbségével kdzvetlen okozati 6sszefliggésben keletkezett,

* ha az esemény a Biztositott érvényes jogositvany nélkuli
vagy alkoholos allapotban térténé gépjarmivezetésével kdz-
vetlen okozati 6sszefliggésben kévetkezett be.

A biztositasi fedezet nem terjed ki_az alabbi tevékenységek

végzése kdzben bekdvetkezd eseményekre, valamint azokra

az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi

tevékenységek folytatasa:

* barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység,
amely sportagban a Biztositott versenyzé sportolénak mi-

nésul (kivéve Sportbiztositas kiegészitd fedezet valasztasa
mellett, annak feltételei szerint),

+ extrém sportok gyakorlasa, (kivéve Sportbiztositas kiegé-
szit6 fedezet valasztasamellett, annak feltételei szerint),

« fizikai munkavégzés, (kivéve a Fizikai munkavégzés kulfol-
don fedezet valasztdsa mellett, annak feltételei szerint),

* barmely fegyver hasznalata (kivéve a Fizikai munkavégzés
kalfoldon fedezet valasztasa mellett, annak feltételei sze-
rint).

Nem fedezi a biztositas:

+ a kévetkezményi karokat,

* a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye
szerinti orszagjogszabalyaialapjan aszemélyiségijogok meg-
sértésébdl eredd jogkdvetkezményeket,

+ azokat a koltségeket, amelyek a Szerz8d6 vagy a Biztositott
jelen biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek ké-
sedelmes teljesitése miatt keletkeznek,

+ azokat a karigényeket, melyek esetében a vonatkoz6 bizto-
sitasi szerz6dés megkotésére a Magyarorszagrol torténd el-
utazast kovetden kerult sor (a kiutazas idépontjanak igazo-
lasara vonatkozéan a Biztosité jogosult az ezt alatamaszto
dokumentumok bekérésére),

+ a Magyarorszagon, illetve devizakulféldi Biztositott esetén a
Magyarorszagon és a Biztositott allampolgarsaga(i) szerinti
allam(ok) teruletén bekovetkezett karokat (kivéve Gépjarm
Assistance szolgaltatas valasztasa mellett, annak feltételei
szerint),

+ a kdrmegelbzést szolgald intézkedések koltségeit.
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D) KUlonos szerzddési feltételek (,kszF

A jelen KSZF-ben nem szabélyozott kérdésekre az ASZF rendel-
kezései vonatkoznak. A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellent-
mondasa esetén a KSZF-ben foglaltak az irdnyadok.

D.1. VALASZTHATO KIEGESZITO FEDEZETEK
D.1.1. Sportbiztositas kiegészit6 fedezet

Potdij megfizetése mellett lehet8ség van az alabbi tevékenysé-
gek biztositasara.

a) Szabadidds és hobbytevékenységek

Hegyvidéken:

barlangaszat, barlangi buvarkodas, vadvizi kajak-kenu (rodeo,
river running, creek), rafting, kanyoning, hydrospeed, falmaszas,
hotalpas turazas, mountain-bike, mountain bike - off track /
downhill, tridl- és BMX-kerékpar hasznalata, zip-line, quad, sar-
kanyrepulés, tandem sarkanyrepulés, sikléerny8zés, tandem
siklberny8zés, ejtéernybzés, tandem ejtéernyds ugras, ultimate
frisbee

Tandem sikléerny8s vagy tandem sarkanyrepul8s repulés, il-
letve tandem ejt8ernyds ugras esetén a sikldernyds vagy sarka-
nyos tandem piléta, illetve az ejt8erny8s tandem ugré biztosi-
tasa nem terjed ki a tandemutasra.

Vizben:

vizitura, tengeri kajak-kenu, waveski, hulldmlovaglas, wake-
board, jetski, parasailing, buvarkodas légz6&készilékkel vagy
anélkul 5-40 méteres vizmélységig, capa ketreces buvarmerulés,
mezitlabas vizisi, mélytengeri halaszat, motorcsénakkal vonta-

tott ,banan” és gumitdmld, vizisi, vitorlazas a Foldkozi-tenger
teljes teruletén, ezen kivul esé teruleteken pedig kizardlag a
parti vizeken (parttdl legfeljebb 12 tengeri mérfold tavolsagig).

A Biztosité kockazatviselése szélévitorlazasra nem terjed ki.

Buvarkodassal 6sszefliggésben sziikségessé valo hiperbar-kam-
ras kezelés esetén a Magyarorszagra tortént hazaérkezés utan
szUkségessé valo surgdsségi orvosi ellatas is biztositasi ese-
ménynek mindsul.

Téli sportok:

* versenyszerld szankdzas, bob lesiklas, motoros szanozas,
gleccsertura, jéghoki, jégmaszas, snow rafting

* sielés és snowboard alabbi stilusai:

- Freeride vagy Backcountry, illetve ezek modozatai, melynek
soran palyan kivil halad a Biztositott, bukosisakban.

- Freestyle, Jump, illetve ezek mddozatai, melynek soran fél-
csBben, természetes vagy épitett akadalyok kozott halad a
Biztositott, bukdsisakban.

- Freecarve, Alpine, Race, illetve ezek mddozatai, melynek
soran hagyomanyos kortlmények kdzott, jelolt palyan halad
a Biztositott, bukoésisakban.

- Alpesi, illetve a sielés északi dgahoz tartozd szamok, igy a te-
lemark, sifutas, turasi stb.

- Off-piste - vadsizés, palyan kivuli sielés, snowboard.

Egyéb tevékenység:

gordeszkazas gordeszka parkban, gyalogtura, trekking, valamint
hegy- és sziklamaszas 6000 méterig (Klettersteig/via ferrata; ha
az adott Utvonal barmely szakaszan a fenti tevékenységet vég-
zik, pl. az Utvonal egy része via ferrata jellegl vagy gleccseren
vezet at, akkor az adott teljes Utvonal hegymaszasnak minésul),
légszorfozés, vadaszat, magan vagy a Biztositott altal bérelt
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hajon hajézas, lovaglas és fogathaijtas, karate, cselgancs, taek-
wondo, capoeira, kendo, aikido, amerikai foci, régbi, baseball,
sandboarding, sandskiing, ultimate frisbee.

A vildg barmely pontjan, 3000 méter felett végzett gyalogtura,
trekking, hegy- és sziklamaszas esetén kizarélag abban az eset-
ben all fent a biztositasi fedezet, amennyiben a tevékenység
szervezett tura keretében, regisztralt turavezetd részvételével
torténik.

Szolgaltatasok Sportbiztositas valasztasa esetén

b) Versenyek, edzétaborok

¢) A vilag barmely orszagaban, barmely olyan sportagban, ver-
seny vagy edz8tabor keretében folytatott sporttevékenység,
amely sportagban a Biztositott igazolt sportolénak mindgsdil. Ki-
vételt képez ez aldl a gokarton kivil barmely mas motoros
meghajtasu jdrml(ivel térténd versenyzés/edzés.

Az Sportbiztositas kiegészité esetén a Biztositottak korébdl a
70. életévet betdltott személyek kizarasra kerilnek.

D.1.1.1. Fel nem hasznalt sibérlet és sitanfolyam betegség, baleset esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott a jelen szabalyzat feltételeinek megfelel6en kilféldén azonnali stirgésségi orvosi ellatasban részesul.

A Biztosité altal véllalt kéltségek a) baleset miatt,

A Biztositott a jelen szabalyzat feltételeinek megfelel6en a kdvetkez8k szerint részesul kilféldon azonnali stirgésségi orvosi ellatas-
ban, és emiatt a sibérlet hatralevé érvényességi idétartaman beldl sielni illetve snowboardozni nem képes:

b) kérhazi fekvébeteg ellatassal jaré megbetegedés miatt,
¢) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kovetkeztében a Biztosité a Biztositottat a kulfoldi slirgésségi ellatast kdvetéen
az orvosi ellatas folytatasa céljabol a lakohely szerinti orszag teruletére hazaszallittatja.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti kiegészit6 biztositasban szerepl6 limit.

A Biztosité szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozéan fel nem hasznalt - a baleset vagy betegség el6tt vasarolt - sibérlet aranak

Megjegyzés visszatéritése a szolgaltatasi tablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznélt idétartam aranyaban, de kizaroélag az adott

biztositasi szerz6dés id6beli hatalya ala esé napokra.
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D.1.1.2. Ellopott, vagy sportbaleset kovetkeztében sériilt sporteszkdz helyszini javitasa, pétlasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

A sportoldshoz hasznalt sporteszkdz a Biztositottnak akut fizikai sériléseket okozé baleset kdvetkeztében megséril vagy
megsemmistl, vagy kilféldon jogtalanul eltulajdonitjak azt.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosito a szolgéltatasi tdblaban meghatarozott 6sszeghatarig megtériti: a Biztositott sajat sportfelszerelésében keletkezett
sérllés helyszini javitasat, vagy az eszkdz helyszinen valé bérlésének koltségét, vagy lopas esetén a biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontjaban érvényes hasznalt értékét.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti kiegészitd biztositasban szerepl6 limit.

Megjegyzés

D.1.1.3. Bérelt sportfelszerelés sériilése, lopdsa, megsemmisiilése esetén 6nrész téritése

Biztositasi esemény meghatarozasa

A sportolashoz haszndlt bérlet sporteszkdz a Biztositottnak akut fizikai sériléseket okozé baleset kdvetkeztében megséril vagy
megsemmisul, vagy kulféldon jogtalanul eltulajdonitjak azt.

A Biztosité altal vallalt koltségek

Ha a Biztositott bérelt sportfelszerelésében a fenti biztositasi esemény miatt olyan kar keletkezett, amely miatt a Biztositottat fizetési
kotelezettség terheli, vagy a sportfelszerelést ellopjak, akkor a Biztosité a szolgaltatasi tablaban meghatarozott ¢sszeghatarig
megtériti a bérelt sporteszkdz mas vagyonbiztositassal nem fedezett, a Biztositott altal a bérbeadd felé teljesitett és igazolt
koltségeket.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon felil)

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti kiegészit6 biztositasban szerepl6 limit.

Megjegyzés
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D.1.1.4. Sporteszkdz bérlése poggyaszkésés esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoldan szabdlyszerlen feladott GUtipoggyasza kilfoldon az adott légi jarat megérkezését
kovetden a kulfoldi utazas célallomasan az utazasi feltételekben meghatarozott kiszolgéltatési idépontot kéveté 6 6ran beltl nem
kapja meg, és a poggyasz hianyat a megérkezést kdvetéen - az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak megfelel6en, de - legfel-
jebb 2 6rén belul a fuvarozo légitarsasag képviseléjének irdsban bejelentik. A poggyasz tartalmaz olyan sporteszkdzt, melyet a
Biztositott az utazasa soran igénybe kivant venni.

A Biztosité altal vallalt koltségek

sporteszkdz bérleti dijat az 6sszeghatarig.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti kiegészit6 biztositasban szerepl6 limit.

Megjegyzés
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D.1.2. Fizikai munkavégzés kiilféldon

A Biztosito a kiegészitd fedezet alapjan az igazoltan munkaszer-
z8dés keretében végzett fizikai munkavégzés esetén, a D.3.
pontban meghatarozott eseményekre nyujt fedezetet. A mun-
kavégzéssel kapcsolatos felel6sségbiztositas nem terjed ki
egészségligyi és szocialis tevékenység végzésére.

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelent6s fizikai
erdkifejtést igényel, illetve - pl. a munkavégzés helyszinébdl
vagy korulményeibdl addéddan - a szellemi jellegd, irodai mun-
kavégzés kockazatat meghaladé balesetveszéllyel jar. Gépjarm
vezetése nem mindsul fizikai munkavégzésnek, a tevékeny-
ség kizarasra kerdil.

A kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munka-
végzésével Osszeflggésben allé6 eseményekre is, kivéve az
alabbi tevékenységeket:

« foldfelszintél szamitott 10 méternél magasabban vagy fold-
felszin alatt t6rténé munkavégzés,

* barmely légi jarm(ivon térténé munkavégzés,

* barmilyen nuklearis energiaval, illetve silyosan mérgezé,
veszélyes anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

* artista, erémlivész, vadallatok gondozasaval vagy felligye-
letével kapcsolatos tevékenységek,

* 6rz6-védo, rendfenntartd, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi
vagy katonai jellegli feladatok, valamint barmilyen fegyver
hasznalataval vagy birtoklasaval jar6 tevékenység,

* nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos
munkavégzés,

* barmely lakott teleplilés 200 km-es kérzetén kivul torténé
munkavégzés.

A Fizikai munkavégzés kiegészité fedezetben a Biztositottak
koérébdl a 18. életéviiket még be nem toltott, illetve a 70. élet-
éviket betoltott személyek kizarasra kerulnek.

D.1.3. Gépjarmii-assistance

Jelen szerz8dés értelmében személygépjarminek mindésul a
magyar forgalmi rendszammal ellatott és érvényes magyar for-
galmi engedéllyel rendelkezd személygépkocsi vagy motorke-
rékpar, amely a biztositasi ajanlat megtételekor és a biztositasi
szerz8dés létrejottekor is menetképes és a gépjarm( életkora
nem haladja meg a 17 évet. A gépjarmU koranak meghataroza-
sakor kizarélag az évszamot (hdnapot, napot nem) kell figye-
lembe venni. Azon gépjarmUvek esetén, amelyek a 15 éves kort
mar elérték, de 17 éves kort még nem haladtak meg, a Biztosito
szolgaltatasa maximum a szolgaltatasi tablazatban szerepl§ ér-
tékhatar 50%-aig terjed.

Fedezetbe vonhato gépjarmUvek: a Szerz8d8 vagy Biztositott tu-
lajdonaban, Gzemben tartadsaban vagy autébérldi szerz8déseé-
ben meghatarozott gépjarmd, valamint jogi személy tulajdona-
ban, Uzemben tartasaban vagy autobérldi szerz6désében sze-
repld gépjarm(, amennyiben annak hasznalatat allando jelleg-
gel, vagy kolcsdnadasi szerz6désben a Szerz8d8 vagy Biztositott
részére atengedte.

Hatarozott idejl napi dijas biztositas vagy éves bérlet esetén,
kildn dij megfizetése mellett valaszthaté a ,Gépjarm( assis-
tance” kiegészitd szolgaltatas, amely a szerz8désben jel6lt min-
den Biztositottra altalanosan, illetve a megadott gépjarmi da-
rabszamra érvényes.

Személygépkocsi: személyszallitas céljara készult olyan gépkocsi,
amelyben - a vezetd Ulését is beleértve - legfeljebb 9 allandd
ul6hely van.

Motorkerékpdr: a KRESZ szabalyai alapjan L3e kategériaba sorolt
kétkerek(i motorkerékparok
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Biztositasi esemény

Koézlekedési baleset: A biztositas id8beni hatalya alatt és teru-
leti hatalyan belul kézuton bekovetkez8, barmilyen, elére nem
lathato, a Biztositott akaratan kivdl, hirtelen fellépé, kivilrél hato
mechanikus behatds, amely a Biztositott jarmdlvet érte és
amelynek kovetkeztében a Biztositott jarmU karosodott és moz-
gasképtelenné valt.

Miszaki meghibasodas: A biztositas id6beni hatalya alatt és te-
rdleti hatalyan belll a Biztositott jarm( olyan meghibasodasa
(jarmU elhasznalédasa, anyaghiba, bizonyos alkatrészek kopasa,
hibas mUkddése), ami miatt mozgasképtelenné valik, vagy az ér-
vényes rendelkezések szerint nem szabad vele részt venni a kdz-
ati forgalomban.

A Biztosit6 szolgaltatasai

Ha a gépjarmU utazas soran a fenti okokbol bekévetkezd tzem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Utjat, a Biztosit6 az alabbi
szolgaltatasokat nyuijtja:

Helyszini hibajavitas:

Kozvetlenll a biztositasi esemény helyén, automenté jar-
mU(vek) és szakember segitségével a gépjarmU hatosagi elira-
soknak megfelel§ menetképességének helyreallitasa, a szolgal-
tatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig. A helyszini hi-
baelharitas célja, hogy a gépjarmu alkalmassa valjon arra, hogy
eljusson a legkdzelebbi szervizbe, ahol a hibat véglegesen elha-
ritjak. A helyszini hibaelharitas soran a gépjarm( f6 egységeit
(fék, futomu, motor, valtd) nem szabad megbontani. Amennyi-
ben a személygépkocsi el6relathatélag a helyszinen nem javit-
hato, a Biztosité autdmentét kild a helyszinre. A biztositasi 6sz-
szeget meghalado javittatas koltsége a Biztositottat terheli.

Szervizbe szallitas (helyszini hibajavitas vallalasa nélkul):
Amennyiben a menetképtelen gépjarm(vet a biztositasi ese-
meény helyén nincs lehet8ség menetképessé tenni, a helyszinre

érkez6 automent§ a legkdzelebb esd mihelybe szallitja, a szol-
galtatasi tablazatban feltUntetetett 6sszeghatarokig.

Szervizbdl hazaszallitas:

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a Biztositd szer-
vezésében szervizbe szallitott Biztositott gépjarmu javitasa a
szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beltl nem old-
haté meg, a Biztosité vallalja a tulajdonos vagy Uzembentarto
Biztositott alland¢é lakhelyére vagy az altala megjeldlt, Magyar-
orszag tertletén lévé egyéb lakcimre torténd szallitas megszer-
vezését, valamint a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb
a szolgaltatasi tablazatban feltliintetetett sszeghatarokig.
Amennyiben a gépjarm( hazaszallitdsa Horvatorszagbol vagy
Olaszorszaghol torténik, a szolgaltatasi tablazatban (D.2 pont)
feltlntetett dsszeghatarok kétszereséig vallalja at a Biztosité a
koltségeket.

Gépjarmd tarolasa:

Amennyiben biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biz-
tositott gépjarmd javitdsa nem lehetséges, illetve a Magyaror-
szagra torténd hazaszallitds nem torténik meg azonnal, emiatt
szukségessé valik a gépjarml megbrzése, tarolasa, a Biztositd
vallalja ennek koltségét maximum 3 napra, a szolgaltatasi tab-
lazatban feltintetett 6sszeghatarokig.

Bérgépkocsi:

Ha a gépjarmi utazas soran barmely okbdl bekovetkezd Gzem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Utjat - kizarva a gépjarm(
lopasat -, a Biztositott kénytelen utazasat megszakitani (bele-
értve az allando lakhelyére torténd utazast is), a Biztositd az
alabbi szolgaltatast nyujtja: A Biztosito vallalja bérgépkocsi biz-
tositasat legfeljebb 2 napra, a szolgaltatasi tablazatban feltin-
tetetett 6sszeghatarokig.

A Biztosité szolgaltatasa kiterjed a bérgépkocsi megszervezé-
sére, kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek megtéritésére, feltéve,
hogy a Biztositott rendelkezik a béraut6-kolcsonzd altal el8irt
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feltételekkel (pl. dombornyomott bankkartya bemutatasa, kau-
ci6 fizetése stb.) és a helyi autékdlcsonzd szolgaltatdk rendel-
keznek szabad kapacitassal. A Biztositd a bérelt gépjarmdvel
kapcsolatos tovabbi koltségeket (pl. bérgépkocsi visszaszallitasa,
autépalyadij, parkolasi dij stb.) nem vallalja.

Szallaskoltség vagy vonattal térténd hazautazas koltségeinek
téritése Gizemképtelen auté esetén:

Hazavagy tovabb utazas a gépjarm( hasznalhatatlanna valasa
esetén, ha a gépjarmu az utazas soran barmely okbdl bekovet-
kez6 Uzemképtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat - kizarva
a gépjarm kulfoldon valo ellopasat -, a Biztositott kénytelen
utazasat megszakitani (beleértve az allando lakhelyére torténd
utazast is), a Biztosito az alabbi szolgdltatast nyuijtja: a Biztosito
viseli a Biztositottak uti kdltségeit - az utazas eredeti céljanak
megfelel6 helyszin és a biztositasi esemény helyszine kdzott (be-
leértve a javitdmilhelybe val6 oda-vissza utat), vagy a Biztositot-
tak allandé lakhelyére és onnan - a Biztositott vagy az altala
megnevezett személy részére - javitbmdhelybe és vissza. Az uta-
zas menetrendszerinti tomegkdzlekedési eszkdzzel - egyéni va-
lasztas alapjan - a mindenkori legrévidebb Utvonalon térténhet.
A Biztositd koltségtéritése gépjarmiveként a masodosztalyu
vasuti jegy arat, (potdijjal és kedvezménnyel) a szolgaltatasi tab-
lazatban feltUntetetett 6sszeghatarokig tartalmazza.

A gépjarm( haszndlhatatlanna valasa esetén a Bérgépkocsi
vagy a Szallaskoltség vagy vonattal térténd hazautazas kolt-
ségeinek téritése lizemképtelen auté esetén szolgaltatasok
kozul egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik veheté
igénybe.

Sofér kuldése:

Ha Biztositott gépjarmUvet vezetd Biztositott, illetve Utastars su-
lyosan megbetegszik vagy olyan balesetet szenved, melynek ko-
vetkeztében nem képes a gépjarmUvet hazavezetni, és nincs
masik olyan személy, aki ezt helyettik megtenné, a Segitség-

nyujtasi szolgaltaté megszervezi egy a Biztositott altal a gép-
jarmU hazavezetésére megjeldlt személy - ennek hianyaban hi-
vatasos sof6r - kiutazasat és a Biztosité megtériti annak szam-
laval igazolt kdzlekedési tobbletkoltségét. Nem biztositott a Biz-
tositott gépjarmdben a sofdr altali hazavezetéssel 0sszefliggés-
ben keletkez kar.

Gépjarmi utasainak tovabb- vagy hazautazasa:

Ha a Segitségnyujtasi szolgaltatd szervezésében szervizbe szal-
|litott Biztositott gépjarmd javitasa a szerviz szakvéleménye alap-
jan 5 munkanapon belll javithaté. A Biztosité megtériti a Bizto-
sitott gépjarmi utasainak az Utazas eredeti célhelyére vagy a
Biztositott allando lakhelyére val6 menetrendszerinti jarattal
torténd utazasanak koltségét.

Bérelt gépjarmi sérilése/lopasa:

Ha a Biztositott altal bérelt gépjarmiben kar keletkezett a Biz-
tositott olyan kulféldi balesete soran, amely miatt a Biztositott-
nak strgdsségi orvosi ellatasra van sziksége és a keletkezett kar
miatta Biztositottat fizetési kotelezettség terheli, vagy a bérelt
gépjarmuvet jogtalanul eltulajdonitjak, akkor a Biztosité megté-
riti a bérleti szerz6déshez kapcsolédo gépjarmi-biztositassal
nem fedezett, a Biztositott altal a bérbeado felé teljesitett és iga-
zolt koltségét a Biztositottnak

Gumiszerviz:

Ha a Biztositott gépjarmU gumiabroncsai megsérulnek, a Bizto-
sitdé megtériti a gumi javitasanak, cseréjének szamlaval igazolt
koltségeit.

A biztositas hatalya alatt a Biztosité barmely gépjarmuvel tor-
ténd utazas soran felmerUlt relevans kérdés esetén informaciot
nyujt a Biztositott részére (pl. elérhetd szervizek, autdmenté
szolgaltatdk).
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D.1.4. Utlemondas kiegészité biztositas

Az Utlemondas kiegészitd biztositas abban az esetben nyuijt
fedezetet, ha az utazas megkezdése el6tt az utazas meghiu-
sul. Legkés6bb az utasbiztositasi id6szak elsé napjat 15 nap-
pal megel6z6en kétheté meg, ezt kdvetéen nincs lehetdség a
megkotésére, és minden esetben az utazas tervezett napjan,
az utazas megkezdéséig érvényes.

Hatarozott idejl napi dijas szerz8dés megkotése mellett, kilon
dij megfizetésével valaszthaté az Utlemondas kiegészit6 fede-
zet, amely a szerz8désben jeldlt minden Biztositottra altalano-
san érvényes, csak egyéni utazasra kothetd.

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositasi szerz6dés tar-
tama alatt a Biztositottnak a szerz6désben meghatarozott okok
miatti utazasképtelensége.

A Biztositott a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mi-

nésil, ha a tervezett utazast - amelyre a biztositasi szerz8dés

vonatkozik - a kdvetkezd okok barmelyike miatt nem tudja meg-
kezdeni:

* a Biztositott el6zmények nélkdl, hirtelen fellép6 betegsége,
balesete, amely miatt az utazas - a szakorvos irasos vélemeé-
nye alapjan - orvosilag nem javasolt;

* a Biztositott halala;

* a Biztositott ismert, kezelt, egyensulyban |év6 - a szerz8dés-
kotés idépontjaban és az azt megel6z6 12 hénapban panasz-
mentes -betegségébdl eredd allapotromlasa, amely miatt az
utazas - a szakorvos irasos véleménye alapjan - orvosilag nem
javasolt;

* a Biztositott vagyontargyaban tlz, elemi kar, vagy harmadik
személy blincselekménye altal okozott karesemény miatt je-
lent8s vagyoni kar keletkezik, vagy a karesemény miatt a Biz-
tositott magyarorszagi jelenléte mindenképpen szikséges;

* a Biztositott minden, az utazashoz sziikséges személyazonositd
okmanyat, egyéb okiratait jogtalanul eltulajdonitjak, amelyrdl
az illetékes hatosagok (renddrség) jegyz6konyvet készitenek és

annak potlasa az utazas kezdetéig gyorsitott eljaras keretében

sem lehetséges. A biztositasi eseményben érintett okmanyok:

- Utlevél és/vagy személyi igazolvany,

- jogositvany - ha annak megléte az utazasi szolgaltatas igény-
bevételének feltétele és gépjarm assistance kiegészit§ biz-
tositas megkotésre keralt;

a Biztositott terhessége, ha annak megéllapitasa az Utlemon-
das kiegészitd fedezet kockazatviselése kezdetét kdvetben tor-
tént és az utazas - a szakorvos irasos véleménye alapjan - or-
vosilag ellenjavasolt. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés
kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag a varatlanul beko-
vetkezd olyan terhességi komplikaciok min8stlnek biztositasi
eseménynek, melyek miatt - a szakorvos irasos véleménye
alapjan - az adott utazas orvosilag ellenjavalltta valik;
a Biztositott munkahelyének varatlan elvesztése. Nem tekint-
hetd biztositasi eseménynek a munkaviszony kdzs megegye-
zéssel tortén6 megszintetése, a munkaviszony prébaidd alatti
megszlintetése barmely fél részérdl, illetve a Biztositott ren-
des, vagy rendkivili felmondasa;
a Biztositott hazastarsa altal benyujtott hazassagi bontdkereset;
ha a Biztositottat barmely hatdsag vagy birdésag a kockazat-
viselés id8tartama alatt varatlanul tanudként irasban idézi,
amely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdsag,
vagy birdsag eldtt az utazas id6tartama alatt lenne esedékes,
és a hatésag, vagy birésag az utazast mulasztasi okként nem
fogadja el.

a Biztositott kdzeli hozzatartozojanak [12] el6zmények nélkul fel-

|ép6 sulyos megbetegedése vagy balesete, halala, amely miatt

a Biztositott magyarorszagi jelenléte feltétlenll szlkséges,

a Szerz6désben egyltt szerepld, egylitt utazd Biztositottak va-

lamelyikének

- halala,

- varatlan balesete, amely miatt az Utazas - a szakorvos irasos
véleménye alapjan - orvosilag nem javasolt,

- el6ézmények nélkuli, varatlan, sulyos vagy olyan megbetege-
dése, amely miatt az utazas - a szakorvos irdsos véleménye
alapjan - orvosilag nem javasolt,
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- ismert, kezelt, egyensulyban |év6 - a szerz8déskotés idépont-
jaban és az azt megel6z6 12 hénapban panaszmentes - beteg-
ségébdl eredd allapotromlasa, amely miatt az Utazas - a szak-
orvos irasos véleménye alapjan - orvosilag nem javasolt,

- terhessége, ha annak megallapitasa az Utlemondas kiegé-
szitd fedezet kockazatviselése kezdetét kdvetben tortént, és
az utazas - a szakorvos irasos véleménye alapjan - orvosilag
nem javasolt. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezde-
tekor mar ismert volt, akkor kizarélag a varatlanul bekovet-
kezd olyan terhességi komplikaciék minésulnek biztositasi
eseménynek, melyek miatt - a szakorvos irasos véleménye
alapjan - az adott utazas orvosilag ellenjavalltta valik.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas, az idéjarasi ko-
rilmények vagy természeti csapasok miatt lemondja az uta-
zast, vagy lemondas nélkil, nem jelenik meg az utazason, és
emiatt kotbérfizetési kotelezettsége azért keletkezik.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd a Biztositott részére megtériti az olyan utazasi- és
szallaskoltségeket, amelyek az utazasképtelenség miatt torténd
utlemondas kovetkeztében mas mdédon nem térilnek meg a
Biztositottnak.

A Biztosité szolgaltatasara a Biztositott, a Biztositott halala ese-
tén pedig a Biztositott 6rokose jogosult. A Biztositd szolgaltatasa
legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
0sszeg megfelel® szazaléka (az a szazalékos arany, amely az uta-
zasi, vagy egyéb szerz8dés alapjan a fizetendd kotbér aranyat
mutatja a teljes utazasi, vagy egyéb dijhoz képest), a szolgalta-
tasra jogosultat terheld dnrészesedéssel csokkentve.

A Biztositd szolgaltatasa szempontjabdl az utazasképtelenség
kezdete és az utazas megkezdésének tervezett id6pontja kozotti
id6tartam az iranyado. A Biztosito az utazasképtelenség kezde-
tének az Utlemondas napjat, de legkésébb az utazasképtelenség
okanak ismertté valasat kdvetd 2. napot tekinti.

A Biztosité szolgaltatdsa szempontjabdl az alabbi szolgaltatasi

szabaly az iranyadé:

a) a kartérités fels6 hatara a biztositasi szerz8désben megha-
tarozott biztositasi 6sszeg

b) az 6nrészesedés: 20%, de min. 10 000 Ft (a Biztosito altal té-
ritendd 6sszegbdl levonasra kerul)

¢) a felmerll6 koltségeket a Biztosité az utazasképtelenséggel
érintett Biztositottak aranyaban fizeti meg

d) ha a befizetett utazas mas idépontra dij ellenében atfoglal-
hato, a Biztosité az Uj, kivant idépontra valo atfoglalas dijat
tériti meg

e) ha a befizetett utazas kotbér ellenében lemondhaté az uta-
zasi szolgaltatonal, akkor a Biztositoé a kiszamlazott kotbér
0sszegét tériti meg, a Biztositasi 6sszeg erejéig.

A Biztositonal adott id8szakra csak egy utazasképtelenségre vo-
natkozo biztositasi szerz8dés kéthetd.

Karbejelentés

A Biztositott koteles az utazasképtelenség tényét annak is-
mertté valasakor azonnal, de legfeljebb 2 naptari napon belil,
az utazas lemondasat kdvetéen, a Biztositénak irasban beje-
lenteni az Utlemondasi karjelentd kitdltésével, valamint a szol-
galtatasi igény jogalapjanak igazolasahoz sziikséges dokumen-
tumokat csatolni.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos minden tényt kdzolni, és a Biztositonak a jogalap tisz-
tadzdsahoz szukséges informacidkat megadni.

A Biztositott koteles a kart a lehet8ségekhez képest elharitani,
illetve csokkenteni és ennek soran sziikség esetén a Biztositd
Utmutatasait kdvetni.

A Biztositott koteles a Biztosité szamara minden olyan vizsgala-
tot, adatgy(jtést engedélyezni személyiségi jogainak sérelme
nélkul, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak és 6sszegsze-
rdségének meghatarozasahoz szukségesek.
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A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges iratok

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, benyujtand6 dokumen-
tumokat az 1. szdmu Fuggelék tartalmazza.

A haziorvosi, szakorvosi, vagy korhazi igazolasnak az tartalmaz-

nia kell az alabbi adatokat:

* elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

« idult (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben tér-
nek el a beteg el6z6 allapotahoz képest,

* az orvosi vizsgalat idépontjaban el6relathatéan mikorra var-
hat6 a beteg allapotaban olyan javulas, hogy az adott utazason
vald részvételre - orvosi szempontbdl - alkalmassa valik,

* orvosi naplészam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a
kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

+ datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité meg-
nevezése.

Mentesiilések Utlemondas kiegészité biztositas esetén

A Biztositd mentesul a szolgaltatasok kifizetése al6l abban az

esetben:

* ha a Biztositott nem tesz eleget a megjel6lt adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek,

* amennyiben a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete
el6tt bekovetkezett esemény vagy fennall6 allapot kdvetkez-
ménye,

* ha a biztositasi esemény(ek) bejelentése a Biztositott 6nhiba-
jabdl eredéen késedelmes, hianyos, lényeges dokumentumok
hianyoznak, és a Biztositoé hianypotlasi kérelmének nem tesz-
nek eleget, és ennek kdvetkeztében Iényeges kdrulmények ki-
derithetetlenné valnak,

* ha az Utlemondas olyan betegség, vagy betegségtiinet miatt
tortént, amely az utazasra jelentkezés id6pontjaban, illetve az-
el6tt is fennallt,

* ha az utlemondas olyan ok miatt kdvetkezett be, amellyel az
altaldban elvarhaté gondossaggal eljaré Biztositottnak az uta-
zasi szerz6dés alairasakor szamolnia kellett (pl. el6jegyzett
mdtét stb.),

ha az utlemondas terhesség vagy annak szokasos terhességi
tinetei miatt tortént, kivéve a méhen kivuli terhességet,

ha a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all olyan ese-
ményekkel, amelyek a biztositasi szerz6dés megkotésekor els-
relathatdak voltak, vagy amelyeket a Biztositott szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézett eld,

ha a biztositasi esemény okozati 6sszefuiggésben all verseny-
szer( sportolassal, vagy edzés kozben bekodvetkezett ese-
ménnyel.

ha az utlemondassal kiegészitett utashiztositas megkotése az
utazas megkezdése el6tt kevesebb, mint 15 naptari nappal tor-
tént.

A biztositasi esemény kovetkeztében felmerul6 kdltségek azon
részének megtéritése alél mentesil a Biztosito, amelyek mas
maodon megtértlnek.

Kizarasok Utlemondas kiegészité biztositas esetén

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a biz-

tositasi esemény okai az alabbiak:

+ kdzvetve vagy kozvetlenul a jogszabaly szerint ionizalénak
minésulé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett
események,

* habordus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel,
terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal,
tuntetéssel kdzvetlen dsszefluggésben bekdvetkezett ese-
mények.

37



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF)

Kulénos szerz6dési
feltételek (kszF)

Valaszthato kiegészit6 fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztositoé szolgaltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

D.2. SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi szolgaltatasok / Ertékhatarok

Egészségligyi asszisztencia szolgaltatas

GoPack
Standard

GoPack GoPack
Optimum Prémium

0-24 Egészséglgyi segélyvonal

| v

Surgbsségi egészségligyi szolgaltatasok

Balesetbdl, betegségbdl eredd stirgésségi orvosi kezelés, beteg korhazba szallitasa, athelyezése

50 000 000 Ft

75000 000 Ft

250 000 000 Ft

Surg8sségi fogaszati ellatas

maximum 2 fog

maximum 2 fog

maximum 2 fog

Beteglatogatas - hozzatartozok utazasi és szallaskoltsége 100 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
Kulfoldrél torténd hazaszallitds, ment8autdval torténd szallitas, atszallitds korlatlan korlatlan korlatlan
Baleseti halal 1500 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
Holttest hazaszallitasa korlatlan korlatlan korlatlan
Tartézkodas meghosszabbitasa 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Kiskoru gyermek, csaladtag hazaszallitasa 100 000 Ft 400 000 Ft 800 000 Ft

Kérhazi napi térités (legfeljebb 15 napra), ha a kérhazi, orvosi kezelés kdltségét EEK
vagy mas betegségbiztositas megtériti

3 000 Ft/nap

5000 Ft/nap

10 000 Ft/nap

Terrorizmus

Surg6sségi orvosi ellatas 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft
Sérult hazaszallitasanak koltségei 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Holttest hazaszallitasanak koltségei 1 000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Baleseti haldl (Iégikatasztrofa esetén is) 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas

;Jt;ggﬁ%iasszzefgltg;egeig;Z:Lt\;eese, annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén 200 000 Ft 400 000 Ft 700 000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak koltsége, azok eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén 15000 Ft 30 000 Ft 45000 Ft
Bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 10 000 Ft 20 000 Ft 30 000 Ft
Poggydaszjavitas 20 000 Ft 20 000 Ft 20 000 Ft
Poggyaszkésés (6 dra felett) 20 000 Ft 40 000 Ft 60 000 Ft
Baleset kiilfoldon

Baleseti rokkantsag (65%-tél teljes 6sszegl, 0-64% kozott aranyos téritéssel) - 6 000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti korhazi napi dij (legfeljebb 15 napra) - 5000 Ft/nap 10 000 Ft/nap
Keresés, mentés, kimentés, helikopteres mentés - 5000 000 Ft 10 000 000 Ft

Utazas megszakitasa és varatlan események

1 utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartdzkodasa alatt (max. 14 éj)

15 000 Ft/éj

35000 Ft/éj

Utazas megszakitdsa (természeti katasztréfa miatt is)

250 000 Ft

500 000 Ft

Jaratkésés

30 000 Ft

50 000 Ft
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Biztositasi szolgaltatasok / Ertékhatarok

Felel6sségbiztositas

GoPack GoPack
Optimum Prémium

Standard
Felel6sségbiztositas személyi sériilés okozasa esetén - 3000 000 Ft 6 000 000 Ft
Felel8sségbiztositas vagyoni kar okozasa esetén - 500 000 Ft 1000 000 Ft
Szallodai felel6sségbiztositas - 100 000 Ft 200 000 Ft
Medical plusz szolgaltatasok
Szemuveg, kontaktlencse poétlasa - - 150 000 Ft
Baleseti haldl 1égi- vagy hajokatasztréfa esetén (extra térités) - - 6 000 000 Ft
Kérhazi kényelmi dij (legfeljebb 50 napra) - - 10 000 Ft/nap
Gyogyszerszallitas - - 100 000 Ft
Hozzatartozé értesitése - - v
Segitségnyujtas hatosagi karantén esetén - - v
Jogi segitségnyujtas
Tolmacsszolgalat - - 100 000 Ft
Jogi tanacsadas - - 5000 000 Ft
Ovadék - - 5000 000 Ft
Gépjarmli assistance
Helyszini hibajavitas 200 000 Ft
Szervizbe szallitas (helyszini hibajavitas vallalasa nélkul) 100 000 Ft
Gépjarmd tarolasa 40 000 Ft
Szervizb8l hazaszallitas 350 000 Ft
Bérgépkocsi (2 napra) 100 000 Ft
Sofér kuldése 100 000 Ft
Bérelt gépjarmi sérilése/lopasa (6nrész) 50 000 Ft
Gumiszerviz 50 000 Ft
Gépjarmi utasainak tovabb- vagy hazautazasa 200 000 Ft
Szallaskoltség vagy vonattal torténé hazautazas koltségeinek téritése lzemképtelen auté esetén 100 000 Ft
Utlemondas biztositas
Utazas meghilsulasanak téritése biztositottanként 1 000 000 Ft
Sportbiztositas
Extrém sportok, versenysportok biztositva v
Ellopott, vagy sportbaleset kdvetkeztében sérilt sporteszkdz helyszini javitasa, potlasa 200 000 Ft
Bérelt sportfelszerelés sériilése, lopasa, megsemmisilése (6nrész) 100 000 Ft
Fel nem hasznalt sibérlet és sitanfolyam téritése 100 000 Ft
Sporteszkdz bérlése poggyaszkésés esetén 100 000 Ft
Fizikai munkavégzés kiilfoldon v
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D.3. BIZTOSITASI ESEMENYEK,
A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztosit6 a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnyujtasi szolgaltaté kdzremd-
kodésével a segitségnyujtasi szolgaltatasok megszervezését, le-
bonyolitast, és a kdltségek fedezetét a szerz6désben, szolgalta-
tasi tdblaban meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A Biz-
tositd a helyi infrastrukturalis és ellatasi adottsagok fliggvényé-
ben tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését, és nem vallal
felel6sséget a helyi adottsagokbal (pl. ellatasi szinvonal) ad6do
szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.
A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az év minden napjan,
napi 24 6raban vallalja.

D.3.1. Baleset, betegség

Utazas: A Biztositott altal az alland6 lakohelytél szamitott 20 ki-
lométeres korzeten kivili, a Magyarorszag hatarain kivilre meg-
tett Ut, utazasi eszkdz igénybevételével, beleértve az allandé la-
kdhelyhez torténd visszautat is. Az allando lakdhely vagy tartoz-
kodasi hely és a munkahely kdzott megtett Ut nem mindsul uta-
zasnak.

Baleset: a biztositas tartama alatt, a biztositas teruleti hatalya
szerint a Biztositott személy akaratan kivil, hirtelen és varatla-
nul fellépd kilsd mechanikus vagy vegyi hatas, melynek kovet-
keztében a biztositas tartama alatt, szakorvos altal igazolt, olyan
anatémiai karosodast okoz:

« amely slirgds célirdnyos gyogyitd beavatkozast indokol, vagy
+ amely miatt a Biztositott egy éven belll meghal vagy mara-

dando testi sérulést, egészségkarosodast szenved.

Nem minésiilnek balesetnek: a gyermekbénulas, a kullancscsipés
kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas, a
veszettség, a tetanuszfertézés, valamint az ember, allat vagy

egyéb él6lény altal terjesztett barmely fert6zés, még abban az
esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki, a fagyas, ki-
hdlés, kimerultség, a napszuras, a héguta és a megemelés, a
foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai képlet igazolt friss sé-
ralésével nem jard, akut nyilt mdtéti beavatkozast nem igénylé
ugynevezett randulasos balesetek, porckorongsérv és egyéb
sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel
kdzvetlen okozati 0sszefliggésben anatémiai elvaltozas a ren-
delkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithatdé meg.

Sulyos megbetegedés, betegség: A Biztositott egészségi alla-
potaban hirtelen bekdvetkez8, nem vart, kedvezétlen valtozas
- akut megbetegedés -, mely stirgds orvosi segitség, szakorvosi
ellatas hidnyaban tovabbi egészségromlast okoz, haldlhoz ve-
zethet.

Sulyos megbetegedés, betegség felléphet a Biztositottnak a biz-
tositasi szerz8dés megkotése elbtt - alabb felsorolt - mar ismert
és diagnosztizalt krénikus (tartos) betegsége esetén is, amennyi-
ben a Biztositott még nem toltotte be a 70. életévét, valamint a
szerz8dés megkotését (éves bérlet esetén adott utazas kezde-
tét) megel6z6 6 honapban adott betegség kérhazi vagy ambu-
lans kezelést nem igényelt (kivéve a kontroll vizsgalatokat).

Krénikus betegségek:

* cukorbetegség

* magas-vérnyomas betegség

* mlivesekezelést (dializis) nem igényl6 kronikus vesebetegség
* kronikus szivbetegség - szivelégtelenség nélkul

* hormonadlisan egyensulyban 1évé endokrin betegségek

* reflux megbetegedés

Fent felsorolt krénikus betegségekkel 6sszefliggésbe hozhato,
egészségugyi ellatast igénylé esemény bekdvetkeztekor a Biz-
tositénak akkor van helytallasi kotelezettsége, ha a Biztositott
a kezel6orvosa nyilatkozata Gtjan igazolni tudja, hogy 6 héna-
pon belul nem volt sziikség kérhazi vagy ambulans kezelésre.
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Ha a fent emlitett, egyensulyban lév8 kronikus betegségekkel
0sszefliggésben kerUl sor slirgésségi orvosi ellatasra, akkor az
adott biztositasi eseményhez kapcsol6do dsszes koltséget a Biz-
tosito az érvényben |évd szolgaltatasi tablazat ,Balesetbdl, be-
tegséghdl eredd surgbsségi orvosi kezelés” részben meghataro-
zott szolgaltatasi értékhatar 40%-aig tériti. Az Eurépai Gazdasagi
Térség tagallamaiban (Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyat,
EEK-t elfogadd orszagban) szikségessé vald slrgésségi orvosi
ellatas kizarodlag az érvényes EEK alapjan meg nem térulé kolt-
ségekre vonatkozik.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast olyan betegségek, pana-
szok esetén, amelyek az utazas megkezdése el6tti hat héna-
pon beliil mar ismert, orvosi kezelést igényl6 és a fentiekben
fel nem sorolt baleset, betegség eredményeként kévetkeztek
be.. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége ilyen esetben a Biz-
tositott balesete és sulyos meghetegedése vonatkozasaban all
fenn.

A szolgaltatasrol valé déntés: a segélyhivd szamon hivando
orvosi Ugyeletvezet6 dént orvosi szempontbdl, a Biztosito szol-
galtatasanak formajardl és fajtajarol.

A Biztosité az indokolt és a szolgdltatas igénybevételének helyén
szokasos - orvosvalasztas nélkuli - altalanos alapszintd ellatas
koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvé-
nyes atlagos egészségligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembe-
vételével. A Biztosité jogosult arra, hogy a mar megkezdett
egészséglgyi ellatas folytatasat a Biztosito altal megjeldlt masik
intézményben megszervezze, ha a Biztositott egészségligyi al-
lapotat ez nem veszélyezteti. A Biztositd fenntartja maganak a
jogot, hogy a kulfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az id6-
pontig vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé
teszi a lak6hely szerinti orszag teruletére torténd szallitasat vagy
hazautazasat.

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval (EEK) rendelkezé Biztosi-
tott esetében az ellatas megszervezése olyan egészséglgyi in-
tézménybe torténik, ahol az EEK-t elfogadjak az ellatas fedeze-
téul. Ebben az esetben a Biztositd azokat a koltségeket tériti
meg, amelyekre az EEK nem nyujt fedezetet. A Biztosité jogosult
arra, hogy a korabban megkezdett egészséglgyi ellatas folyta-
tasat a Biztosité altal megjeldlt EEK intézményben megszer-
vezze, ha a Biztositott egészségligyi allapotat ezzel nem veszé-
lyezteti. A Biztositd nem vallalja azon kéltségek megtéritését,
amelyek a Biztositott egylttm(ikddésének hianyabol adédnak,
és a segitségnyujtasi szolgaltatd nem tudta a Biztositottat a
gyogykezelés folytatasa céljabol valamely EEK-t elfogadd, vagy
magyarorszagi korhazba atszallitani.

A Biztosité nem vallalja azoknak a tébbletkdltségeknek a
megtéritését, amelyek annak koévetkeztében meriltek fel,
hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott
dontése vagy egyuttm(ikodésének hianya miatt nem tértént
meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.
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Slirg6sségi egészségligyi szolgaltatasok

D.3.2. Orvosi kezelés koltségei, beteg kérhazba szallitasa, athelyezése

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott utazasa sordn baleset vagy sulyos megbetegedés kévetkeztében sziikségessé valé korhazi tartdzkodas vagy jarébeteg-
kezelése, illetve kérhazba szallitasa, athelyezése.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

+ A Biztositd megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmertl6 koltségeket (orvosi vizsgélat, gydgyszer, ellatés,
gyogyaszati eszkdzdk pl. mankd, rogzitd) a kdtvényben meghatdarozott 6sszegig atvallalja. A Biztosito vallalja a fenti biztositasi
esemény bekdvetkeztével szlikségessé vald azon gydgyszerek beszerzését és a Biztositott, illetve kezel6orvosa rendelkezésére
bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhetdk be.

+ A Biztosité szolgaltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki.

+ SlrgBsségi terhességi vagy szllészeti ellatas fedezetét legfeljebb a terhesség 27. hetének végéig és a szolgaltatasi tablaban
megjeldlt Osszegig.

+ Fogdszati panasz esetén csak slirgésségi esetben ad fedezetet a Biztosité maximum két kezelésre szorul6 fog erejéig.

+ A Biztosité megszervezi a Biztositott utazasa soran balesetével vagy stlyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbél
célszer( és szikséges koérhazba, lakéhelyre, a lakéhelyhez legkdzelebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint atvéllalja a
bizonyithatéan a betegséggel/sériléssel, illetve a szallitdssal kapcsolatos egyéb felmerult koltségeket.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon fell)

A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt
[ Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészségugyi ellatadsban valoé részévétel
X Kezelések, melyek a kulfoldi tartézkodast kdzvetlenll megelézd hat hénapon belll orvosi kezelés vagy ellendrzés alatt alltak

Osszeghatar/limit

+ A szerz8dés szerinti szolgaltatasi cscomagban szerepl6 limit.

+ A Biztosit6 a kérhazi fekvBbeteg-gydgykezelés fedezetét a biztositasi id6szak tartama alatt bekdvetkez6 eseményekre, 6sszesen
legfeljebb 30 napra vallalja, fliggetlenll a biztositasi események szamatol.

+ Fogészati panasz esetén csak slirgésségi esetben ad fedezetet a Biztosito legfeljebb két fog erejéig.

+ Amennyiben a Biztositott terhessége a 28. hétbe Iépett, akkor ettdl az id6ponttdl kezdédben a terhesség tovabbi idészakéban a
Biztositott terhességével 6sszefliggésbe hozhaté stirgdsségi ellatas koltségét a Biztosité kizarélag Eurépan belil (Id. C.6 pont -
Eurépanak mindsulé orszagok) - a valasztott csomagtol fuggetlendl - maximum 1 000 000 Ft-ig tériti meg.

Megjegyzés

+ A Biztosito szolgdltatasa a gyogyszer arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam-, és addteher stb.) nem terjed ki.

+ A Biztosit6 fogorvosi elldtasra vonatkozdan Egészségligyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd kdzvetlen koltségtéritést nem
vallal.

+ A Biztosité nem koteles szolgaltatast nydjtani, ha a kezelés olyan betegségek, illetve baleseti kdvetkezmények miatt valik sziiksé-
gessé, amelyekkel 6sszefliggésben a Biztositott a kiilfoldi tartézkodast kdzvetlentl megel6z6 hat hdnapon belll orvosi kezelés alatt
allt vagy orvosi kezelésre szorult volna (figgetlenll a betegség diagnosztizélasanak idépontjatol).

+ A kérhazba szallitdssal kapcsolatos szolgéltatasroél és a megfeleld szallitdeszkdzrél minden esetben a segélyhivo szamon elérhetd
ligyeletes orvos dont. A biztositasi fedezet kiterjed a repulégépes atszallitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek soran a beteg
az 6t els6ként ellatd kérhazbol atkerll egy kdzponti kérhazba vagy egy olyan specidlis teriletre szakosodott osztalyra, amely az
utdkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.
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D.3.3. Beteglatogatas

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt 10 napnal tovabb tartéd korhazi tartézkodéas valik sziikségessé.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosité megszervezi egy személy utazasat a kérhazi tartézkodas helyszinére, és onnan vissza az allandé lakdhelyére. A Biztositd
az ezzel kapcsolatos Uti-, és széllaskoltséget atvallalja.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon fell)

[ A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt.
[ Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészségugyi ellatasban val6 részévétel.
= A Biztositott kérhazi tartézkodasa nem haladja meg a 10 napot.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

D.3.4. Kulfoldrél torténd hazaszallitds, mentbautéval torténd szallitas

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositottnak utazasa soradn baleset vagy sulyos megbetegedés miatt azonnali betegszallitdsra van sziksége (beleértve a ment6-
autoéval, kulfoldrél torténd hazaszallitast is).

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosité megszervezi a segitségnyujtast és atvallalja a koltségeket A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a repulégépes
betegszallitasra is. A Biztosito az orvosi szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt repuilégépes betegszallitast kinal a lakdhelyig
vagy a megbetegedés, illetve baleset specidlis esetére kiléndsen alkalmas berendezéssel rendelkezd kérhazig. Ebbe beleértendd a
repulés soran szikséges apolds és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a Biztositott személyt kdzvetlen életveszély, avagy sulyos
egészségkarosodas fenyegeti. Ezen biztositasi 0sszeg keretében egyéb sziikséges ment&eszkdzok (mentdautd, hajé stb.) kdltségeit is
fedezi a Biztositd. A repulégépes betegszallitds szlikségességérdl a segélyhivo szamon elérheté Ugyeletes orvosok dontenek, 6k
vélasztjak ki a megfelel6 szallitdeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire is. Ha a Biztositottat
menetrendszer(i repllégépjaraton szallitjak vissza kulfoldrél, akkor a Biztosité vallalja egy f6 vele utazé személy utazasaval jaréd
tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt. Mentérepulégéppel térténd betegszallitds esetén is csatlakozhat a beteghez
kiséré, amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[ A Biztositott az utazdson orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt
[ Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészségligyi ellatasban valé részévétel

[ A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman belul
tortént volna.

& A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitds nem a Segitségnyujtasi szolgaltatod
szervezésében tortént.

Osszeghatar/limit

A szerz&dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.
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D.3.5. Baleseti halal

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott baleset kovetkeztében elhalalozik.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosito a Biztositott balesetbdl ered6 elhaldlozasa esetén a kotvényben feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[ A Biztositott nem utas minéségében tartézkodott a repllégépen.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

A biztositasi szolgaltatas egy 6sszegben vehetd fel.

D.3.6. Holttest hazaszallitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott utazasa sordn baleset vagy sulyos megbetegedés kévetkeztében elhalalozik.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosité a kdzeli hozzatartozék kivansaga szerint megszervezi a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve
lakohelyére, vagy atvéllalja a kulfoldi temetés koltségeit. A felmeril6 6sszes koltséget a Biztositd atvallalja.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[ A Biztosité nem vdllalja a holttest hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitdas nem a Segitségnyujtasi szolgaltaté
szervezésében tortént.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

D.3.7. Kérhazi napi térités

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott utazasa sordn baleset vagy sulyos megbetegedés kévetkeztében kilféldi koérhazi fekvébeteg-ellatasra szorul.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosit6 kérhazi napi téritést nyujt a kulfoldon tortént kérhazi fekvébeteg-elldtas azon idészakara, amelyre a Biztositott vagy
teljesen, vagy legalabb az érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK) bemutatdsa mellett fizetendd 6nrészesedés sszegét
meghaladd orvosi kezelési koltségek vonatkozasaban lemond a Biztosito felé a szolgdltatasi igényérdl (kivéve a Kérhazi napi
téritésrol).

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon felil)

& A Biztosité nem nyujt kérhazi napi téritést abban az esetben, ha a balesettel, betegséggel kapcsolatban szikségessé valé orvosi
kezelések koltségeit vagy koltségek egy részét megtériti.

Osszeghatar/limit

° A szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.
* A Biztositd szolgéltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a kérhazban toltott éjszakak szamaval, legfeljebb 15 napra.

Megjegyzés

A Biztosit6 szolgaltatdsa a biztositasi id6szakon belul bekdvetkezett baleset és betegség biztositasi események kapcsan nyujtja a
szolgdltatast.
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D.3.8. Tart6zkodas meghosszabbitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott utazasa sordn balesetet vagy sulyos megbetegedést szenved, amely nem teszi lehetévé a megfelel6 betegszallitast,
és az allando lakéhelyre val6 hazautazas nem kezdhetd meg az eredetileg tervezett idépontban.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosit6 a tobbi Biztositottnak megszervezi az esetleges tovabbi tartézkodast és a szallast. A Biztosité a szamlaval igazolt,
a szallassal és a hazautazassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a kdtvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[ A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt.
Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészségligyi ellatasban vald részévétel

Osszeghatar/limit

+ A szerz&dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

* Maximum 7 napra.

D.3.9. Kiskoru gyermek, csaladtag hazaszallitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott személy haldla, balesete vagy sulyos megbetegedése kdvetkeztében egy vele utazé Biztositottnak tovabbi szallas- és Uti-
koltsége merdl fel.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosité megtériti - a Biztositott személy haldla, balesete vagy sulyos megbetegedése kdvetkeztében - a Biztositott személy és a
vele egyltt kulféldon tartézkodo egy kozeli hozzatartozé szallaskoltségeit és a kozeli hozzatartozd - Biztositottal egy napon torténd
hazautazasara vonatkozé - kdzlekedési kéltségeit, ha a kulféldi orvosi ellatast kovetéen - az ellatd orvos szakvéleménye szerint - a
Biztositott egészségi allapota miatt a lakdhely orszagaba torténé hazautazas idépontja a terveztettdl eltér (feltéve, hogy a hazauta-
zas eredetileg legkésdbb a kockazatviselés utolsé napjan megtdrtént volna).

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

*+ Ha az utazas soran a Biztositott személlyel utaz6 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a Biztositott személy haldla, balesete vagy sulyos
megbetegedése kdvetkeztében sem a Biztositott személy, sem a vele egyitt utazé, nem tud gondoskodni, akkor a Biztosité meg-
szervezi, hogy a gyermeket kisérével az allando lakohelyre hazaszallitsak. A Biztositd a szolgaltatas soran felmerulé koltségeket
- a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve - atvallalja.

+ A Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmdvel val6 utazas esetén a Biztositott személy, mint egyeduli gépjarma-

vezetd, baleset vagy sllyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait a helyszinen lév6 gépjarmivel egyetemben
haza kell szallitani. A csalddtagok hazautazasa egy napon kell torténjen.
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Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF)

Kilonos szerz&dési
feltételek (kszF)
Valaszthat6 kiegészit6 fedezetek

Szolgéltatasi tablazat

) Abiztositasi események

a biztositoé szolgaltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

Baleset kulfoldon

D.3.10. Baleseti rokkantsag

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott baleset kdvetkeztében maradandé egészségkarosodast szenved.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

+ A Biztosito a Biztositott balesetbdl eredd 65%-os vagy azt meghaladd mértékl maradandé egészségkarosodasanak bekdvetkezése
esetén - az egészségkarosodas mértékétdl fliggetlenul - a szerz6désben meghatarozott biztositasi 0sszeget fizeti ki.

+ 65% alatti egészségkarosodas esetén a Biztosité a szolgéltatasi tdblazatban meghatérozott 6sszegnek az egészségkarosodas
mértékével aranyos értéket tériti, melynek dsszegét a szolgaltatasi értékhatar és azegészségkarosodas mértékének szazalék
szorzatdbol szamitjuk ki.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[ A Biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve dngyilkossagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati 6sszefliggés-
ben bekovetkezd balesetekre. Ittasnak tekintjik a Btk. 240. & (3) bekezdés alkalmazasa szerinti személyt.

= A Biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

[ Haborus vagy polgarhaborus események, terrorcselekmények (kivéve D.3.18. Terrorizmus okozta baleset kéltségei), illetve bioldgiai
fegyver altal kozvetlenul vagy kdzvetve okozott balesetekre, tovabba azon belsé zavargasok, tiintetések miatt bekodvetkezd balese-
tekre, melyekben a Biztositott aktivan részt vett.

& Motor nélkuli és motoros repllégépekkel, repulé szerkezetekkel, sarkanyrepulével, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint
repllégép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

& A radioaktiv magenergia, ionizald sugarzas altal kdzvetve vagy kozvetlenil okozott balesetekre.
Napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sérulésekre.

X Gyogykezelés vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekdvetkezd egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6-
dés hatalya ala tartozé baleseti esemény miatt volt sziikség).

A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fertézésekre, az Eurépaban nem honos fertézések kozil a rovarok csipéseitél szarmazé
betegségekre.

[ Szilard, folyékony, légnem{ anyagok szandékos bevétele miatti mérgezésekre, sérilésekre, ideértve a drogokat, kabitoszereket is.
= Hasi vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati 6sszefliggésben.
& Porckorong sérilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i vérzésekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

[ Sportbiztositas kiegészit6 igénylésének hidnyaban a versenyszer( sportolds, edzés vagy extrém - alapfedezetben nem vallalt -
sportolas kdzben bekdvetkezett balesetekre.

A Biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekdvetkezd balesetekre, illetve ha a baleset a Biztositott fegyverviselésének
vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kdvetkezett be.

Osszeghatar/limit

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld Biztositasi sszeg az egészségkarosodas mértékének aranyaban.

+ Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100% * Hivelykujj elvesztése 20%

* Egyik szem latéképességének teljes elvesztése 50% + Mutatéujjak elvesztése 10%

+ Mindkét ful hall6képességének teljes elvesztése 60% « Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%

« Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30% « Egy 1ab combkozép folottiig vald teljes elvesztése

- Szagloérzék teljes elvesztése 10% vagy teljes miikodésképtelensége 70%

- [zlel6képesség teljes elvesztése 5% + Egy lab combkézépig vald teljes elvesztése

- Egy kar vallizilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes mlikodésképtelensege 60%
vagy teljes miikodésképtelensége 70% + Egyik 1ab térdig elvesztése 50%

« Egy kar kényokizilet folottig vald teljes elvesztése * Egyik labszar térd alattiig torténd elvesztése 45%
vagy teljes mikodésképtelensége 65% « Labfej elvesztése 40%

* Egy kar konyokizilet alattig valo teljes elvesztése + Nagyujj elvesztése 5%
vagy teljes mikodésképtelensége 60% + Masik labujj elvesztése 20

« Egyik kéz teljes elvesztése 55%




Ugyféltajékoztatd

D.3.10. Baleseti rokkantsag (Folytatds)

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF)

Kalénos szerzédési o
feltételek (kszF) Megjegyzes
Valaszthat6 kiegészit6 fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztositoé szolgaltatasai

Poggyaszbiztositas

Maradandé egészségkarosodasnak mingsul:

- balesettel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartds
(maradando) karosodasdhoz vezet

- a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképte-
lensége esetén az 6sszes kortulményt figyelembe vevé orvosi vizsgalat alapjan linedrisan kerll megallapitasra

testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcidcsokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfelel$ szaza-
|éka vehetd figyelembe - a tdblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciécsokkenése esetén a Biztositd
orvos szakértdje allapitja meg, hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent

ha azonos baleset kdvetkeztében tobb funkcié is csdkkent, akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

a Biztosité orvos szakért6jének megallapitasa flggetlen minden mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosodnak, melyek miikodéképessége mar a baleset el6tt csékkent volt,
akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra keril a szolgaltatds meghatarozasanal. A maradandé egészség-
karosodas mértékének, végleges megallapitasara a biztositasi eseményt kovetd egy év elteltével keril sor. Ezen tartamon belil - a
véarhato igény figyelembevételével - el8leg fizethetd. A maradandé egészségkarosodas esetén a Biztositott jogosult évente, de leg-
feljebb a biztositasi eseményt kéveté masodik évig allapotat felllvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelen-
teni. Ha baleset kovetkeztében egy éven bell a Biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatds nem igényelhetd, a mar kifizetett 6sz-
szeg a haldleseti 0sszegbdl levonasra kerdl.

Fuggelék

D.3.11. Baleseti kérhazi napi térités

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 a baleset napjatél szamitva folyamatosan tarto, a baleseti kévetkezmények elhéritasa céljabdl szikséges kérhazi fekvébe-
teggyogykezelésre nyljt szolgaltatast abban az esetben, ha a kulféldén bekdvetkezd baleset kdvetkeztében a Biztositott kilféldon
surgésségi orvosi elldtdsban, majd azt kdvetden a lakdhely orszaganak teriletén folyamatos kérhazi elldtasban részesdl.

A Biztosité altal vallalt koltségek

Baleset napjatél szamitva az elsé 14 napot kovetéen |ép életbe a szolgéltatds, maximum 50 napra (TB kiegészités)

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[ A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt.
Az utazas célja orvosi kezelésben, tandcsadasban, egészségligyi elldtasban vald részévétel.

Osszeghatar/limit

* A szerz6dés szerinti szolgdltatasi csomagban szerepl6 limit.

° A szolgaltatds 6sszegének megallapitdsa ugy torténik, hogy a Szolgéltatési tablazatban megadott biztositasi 6sszeget meg kell
szorozni a kérhazban fekvébeteg-ellatas keretében eltdltott éjszakak szamaval.

Megjegyzés

° A Biztosito a biztositasi idészak, illetve egy adott kulféldi utazas soran tortént eseményekkel dsszefliggésben dsszesen legfeljebb
50 kérhazi apolasi napra térit.

° Ebben az esetben a Kérhazi napi térités szolgaltatasra a Biztositott nem jogosult.
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Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF)

Kulonos szerz6dési
feltételek (KszF)

Valaszthat6 kiegészit6 fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztositoé szolgaltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

D.3.12. Keresés, mentés, kimentés, helikopteres mentés

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositottat utazdsa soran baleset vagy stlyos megbetegedés miatt keresni vagy menteni kell.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosité megszervezi a lehet6 leghatékonyabb segitséget, és ezért a kdtvényben meghatarozott mértékig atvallalja a koltségeket.

Osszeghatar/limit

A szerz&dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

* Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredéen sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhet6é (menté-
helikopteres, hegyi, vizi, helikopteres, ment&autés, hiperbar-kamras kezelés).

* Hiperbar-kamras kezelés esetén a kulfoldi kezelés és a lakdhely szerinti orszdgba érkezés utan sziikségessé valo strgésségi ellatas
is biztositasi eseménynek mindgsdil.

Medical plusz szolgaltatasok

D.3.13. Baleseti halal Iégi- vagy hajokatasztrofa esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott |égikatasztréfa kovetkeztében elhalalozik.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Ha a Biztositott légi vagy hajokatasztréfa soran bekdvetkez6 baleset kdvetden, a balesettel okozati 6sszefliggésben allé okbdl egy
éven belll elhaldlozik, a Biztosité a baleseti haldlra vonatkozé biztositasi 6sszegen felll a ,,Baleseti haldl Iégikatasztréfa esetére”
vonatkoz6 biztositasi 6sszeget is kifizeti.

Biztosité altal nem fedezett események

felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos

kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[ A Biztositott nem utas minéségében tartézkodott a repllégépen vagy hajon, ennek megfelel6en a szolgalatot teljesité személyzetre
nem terjed ki a Biztosit6 szolgaltatasa.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

+ Légi katasztréfa: ha menetrendszerl személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatésagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd
repulégépen a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a légi jarmU a felszallast kdvetéen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt
végre.

+ Légi katasztrofa okozta baleseti haldl esetén szikséges benyujtani a légitarsasag igazolasat arra vonatkozdan, hogy a Biztositott
a légi katasztrofa bekovetkeztének idépontjadban a Biztositott utas minéségében a repulégépen tartézkodott, valamint az illetékes
hat6sag igazolasat arra vonatkozoéan, hogy a légi jarm( a felszallast kdvetéen lezuhant vagy kényszerleszéllast hajtott végre,
aminek kévetkeztében a Biztositott balesetet szenvedett.

+ A biztositasi szolgdltatas egy 6sszegben vehet6 fel.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF)

Kulénos szerz6dési
feltételek (kszF)

Valaszthat6 kiegészit6 fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztositoé szolgaltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

D.3.14. Kérhazi kényelmi dij

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott utazasa sordn baleset vagy sulyos megbetegedés kévetkeztében kilféldi kérhazi fekvébeteg-ellatasra szorul.

A Biztosito altal vallalt koltségek

A Biztosit6 napi fix 6sszeg téritést nyujt, egydsszegben utélag, mely fedezheti a Biztositott korhazi tartézkodasa soran felmerdlt
egyéb koltségeit.

Osszeghatar/limit

A szerz&dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

+ A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl limit.
* A Biztosito szolgaltatasa a napi téritési 0sszeg szorozva a kérhazban toltott éjszakak szamaval, legfeljebb 50 napra.

D.3.15. Gyégyszerszallitas

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében sziikségessé valo gydgyszeres kezelés,
vagy a Biztositott altal a kezel6orvosa altal felirt, az allipota egyensulyban tartdsahoz sziiksgées gydgyszer a kulfoldi utazas soran
megsemmisul, jogtalaunl eltulajdonitjak.

A Biztosité altal vallalt kdltségek

* Ha bizonyos, orvos altal felirt alapvet6 gyégyszerek nem allnak rendelkezésre abban az orszagban, ahol a Biztositott tartdzkodik,
az Assztencia Szolgaltatd helyben keresi az esetlegesen rendelkezésre all6 egyenérték( gydgyszereket.

*+ Ennek hidnyaban, és miutan a Biztositott orvosatél megkapta a recept masolatat, a Biztosit6 felkutatja azokat, kizérélag a tartézko-
dasi orszagban, és gondoskodik a szallitasukrol.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizdrasok” pontban felsoroltakon felul)

A vér és vérkészitmények, a korhazi hasznalatra fenntartott termékek, a kilénleges tarolasi feltételeket, kilénésen hiitést igényld
termékek, és altalaban a lakéhely szerinti orszag gydgyszertaraiban nem kaphaté termékek szallitdsa minden esetben kizart.

Amennyiben ezeket a szallitmanyokat a lakéhely szerinti orszag altal el&irt szabalyok és feltételek, valamint az egyes orszagok
gyobgyszerimportra vagy -exportra vonatkozé nemzeti jogszabalyai tiltjak, a kovetkezd esetekben a szallitmanyok nem szallithatok.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgéltatasi ccomagban szerepld limit.

D.3.16. Hozzatartoz6 értesitése

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében kérhazi fekvbbeteg ellatasra szorul, vagy elhalélozik.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosité vallalja a kdzeli hozzatartozok értesitését a Biztositott dllapotardl a Biztositott kérésére és atvallalja
az értesités koltségeit.
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Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF)

Kulénos szerz6dési
feltételek (kszF)

Valaszthat6 kiegészit6 fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztositoé szolgaltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

D.3.17. Segitségnyujtas hatésagi karantén esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

Amennyiben a Biztositott a kulféldi utazasa soran hatésagi karanténba kerl, a Biztosité megtériti az indokolt és igazolt szallas és
utazasi tébbletkoltségeket.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Utazasi koltség: megtéritésére akkor van lehetéség, ha a Biztositott nem tud az eredetileg tervezett idépontban hazautazni, ezért a

menetjegy koltségét tériti meg.

Szallaskoltség: megtéritésére abban az esetben van lehet&ség, ha a karantén miatt az eredetileg lefoglalt idétartamon tul
szUkségessé valik a szallas tovabbi foglaldsa, vagy elkllonités miatt Gjabb szallas foglaldsa. A Biztosité kizardlag az eredetivel
megegyezd kategoriaju szallas koltségét tériti meg.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztositott nem rendelkezik a hat6sag altal kidllitott, a karantén elrendelésérdl sz6l6 igazolassal / hatérozattal.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

+ Hatésagi karantén: a Biztositott virusfertézése vagy annak gyanuja miatt a kulféldi hatoésag altal elrendelt és nyilvantartasba vett
karantén.

+ A szolgéltatas igénybevételének feltétele a kulfoldi hatésag altal kidllitott igazolds, mely tartalmazza a karantén tényét, helyszinét
és idétartamat.

Terrorizmus

D.3.18. Terrorizmus okozta baleset kéltségei

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott terrorcselekmény kdvetkeztében megsérul, kilféldon orvosi ellatasra szorul, vagy elhalalozik.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosito a terrorcselekmény kévetkezményeként felmerld aldbbi szolgéltatdsokat vallalja Biztositott személyenként legfeljebb
Osszesen 1 000 000 Ft 6sszeghatarig:

- slrg6sségi orvosi kezelés koltségei

- sérilt hazaszaéllitasédnak koltségei

- holttest hazaszallitadsanak koltségei

- baleseti halal (Iégi katasztréfa esetén is)

Kizérolag baleseti halal esetén a Biztositd szolgéltatasa Biztositott személyenként dsszesen 3 000 000 Ft.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon felil)

& A Biztositott tev6legesen, szandékosan részt vett a terrorcselekményben.
[ A Biztositott a helyi hatésagok altal kdzzétett tiltas ellenére tartézkodott az adott terdleten.

& A biztositasi id6szak elsé napjan, illetve a beutazas napjan a célorszag szerepelt a Kiligyminisztérium altal meghatarozott utazasra
nem javasolt, ill. fokozott biztonsagi kockazatot rejt6é orszagok, térségek kozott.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.
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Utazas megszakitasa és varatlan események

D.3.19. Visszahivas utazasrodl id6 el6tt

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott személy utazasat az elére eltervezett idépontnal kordbban kénytelen befejezni, mert § maga, vagy kdzeli hozzatartozéja
hirtelen, sulyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy elhalélozik, vagy mert jelentds vagyoni kar érte, vagy mert a célhelyszinen
hirtelen haboru vagy belsd zavargds tort ki vagy természeti katasztréfa kdvetkezett be.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosité megszervezi a hazautazast. A Biztositd a kdtvényben meghatérozott 0sszegig atvallalja az eredetileg tervezett vissza-
utazas koltségein tulmenden felmerild, Magyarorszag terlletére torténd visszautazassal kapcsolatos tobbletkdltséget, feltéve, hogy
a kockazatviselés hatralévé idétartama még legaldbb két nap. A Biztosité szolgdltatasa a kilfoldre torténd visszautazas koltségeire
nem terjed ki.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

& A biztositasi id6szak elsé napjan, illetve a beutazas napjan a célorszag szerepelt a Killigyminisztérium &ltal meghatarozott utazasra
nem javasolt, ill. fokozott biztonsagi kockazatot rejt6é orszagok, térségek kozott.

Osszeghatar/limit

A szerz6dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

D.3.20. Egy utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt

Biztositasi esemény meghatarozasa

Egy (kiskoru vagy felnétt) Biztositott kérhazi tartézkodasa.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosité megtériti a Biztositott stirgésségi korhazi ellatasa ideje alatt egy kozeli hozzatartozé szallaskoltségeit.

Osszeghatar/limit

° A szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

* Maximum 14 napra.
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D.3.21. Jaratkésés

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott a kilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran (mely légi-, vasuti-, vagy haj6zasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével
tértént) a kiadott menetrendtdl eltéréen, masnak fel nem réhaté kilénb6zé okokbdl (pl. idéjarasi viszonyok) a reptilégép, vonat vagy
hajéjarat minimum 4 érat, maximum 24 6rat késik.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosité a késés miatt és a késés idétartama alatt elengedhetetlendl sziikséges fogyasztasi cikkek, szolgaltatasok megvasarlasarol
sz616 szamlak ellenében, a szolgéltatasi tabladzatban szerepld dsszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy a Biztosi-
tott az utazasszervezd vagy kdzlekedési tarsasag altal meghatarozott Utiterv szerinti idépontban bejelentkezett, illetve megjelent és
hivatalos, nevére sz6l6 irdsbeli igazolast kapott a légi-, vasiti vagy hajozasi tarsasagtol arrél, hogy a késés milyen okbol, mekkora id6-
tartamra vonatkozott és a Biztositott érvényes utazasi jeggyel rendelkezett, az utazas kezdetekor az el6zetes Utiterv szerint megjelent.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon fell)

= A jarattorlés nem mindsul biztositasi eseménynek.
A 24 6rat meghaladd késés - mivel szintén jarattérlésnek mindsul - nem biztositasi esemény.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

A késés id6étartamat a repulé-, vonat, hajojarat utazasi menetrendjében foglalt id6pontja és a tényleges indulas alapjan kell
kalkulalni.

Felel6sségbiztositas

D.3.22. Privat felel6sségbiztositas személyi sérulés okozasa esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott személy kulfoldi tartézkodasa soran, gondatlanul més személynek személyi séruiléssel jaré balesetet okoz, mely alapjan
a Biztositott ellen kartéritési igényt nydjtanak be.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosito atvallalja a szamlaval igazolt gyogyaszati (fogaszati, sebészeti, korhazi, rontgen, betegszallitasi, apolasi) és temetkezési
koltségeket, amennyiben a Magyarorszag torvényei szerint is kartéritésre kdtelezhetd a Biztositott.

Osszeghatar/limit

A szerz6dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

+ Amennyiben Sportbiztositas kiegészit6 is kivalasztasra kerdil, akkor a felel6sségbiztositas kiterjed a D.1.1 pont szerinti
aktiv vagy extrém sporttevékenységbdl fakadd karokra is.
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D.3.23. Szallodai felelésségbiztositas

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott a kilfoldi tartézkodasa soran dologi kart okoz a szallashelytl szolgalo szalloda, gydgyszallé, apartman, kemping
berendezésében, melyért az adott orszag joga szerint & tartozik helytalini.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosito vallalja a kartérités megfizetését a szolgéltatasi tabladzatban szerepld 6sszeghatarig. Ennek feltétele, hogy

- adott széllashely a helyi el6irdsoknak megfeleléen szallashelyként Gzemelt

- a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe

- a Biztositott a felel6sségét irdsbeli nyilatkozattal elismeri, és a széllashely altal kiallitott jegyz&kdnyvben / szdmlan az okozott kar
Osszege meghatarozasra kerult

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

- a szdllashely Gzemeltetdje altal kidllitott jegyz6kdnyv/szamla
- a Biztositott elismerd nyilatkozata.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Ertéktargyak, pénz elvesztése, elrablésa, lopas soran ért karok esetében a Biztosité nem nyuijt fedezetet.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
- a szallashely Gzemeltetdje 4ltal kidllitott jegyz6kdnyv/szamla
- a Biztositott elismerd nyilatkozata.

D.3.24. Felel6sségbiztositas vagyoni kar okozasa esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott személy kulféldi tartézkodasa soran, gondatlanul mas személy vagyontargyaban kart okoz, mely alapjan a Biztositott
ellen kartéritési igényt nyljtanak be.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosito atvallalja a szamlaval igazolt gyogyaszati (fogaszati, sebészeti, korhazi, rontgen, betegszallitasi, apolasi) és temetkezési
koltségeket, amennyiben a Magyarorszag torvényei szerint is kartéritésre kdtelezhetd a Biztositott.

Osszeghatar/limit

A szerz6dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

+ Amennyiben Sportbiztositas kiegészité is kivalasztasra kerdl, akkor a felel6sségbiztositas kiterjed a D.1.1 pont szerinti
aktiv vagy extrém sporttevékenységbdl fakado karokra is.
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Jogi segitségnyujtas

D.3.25. Tolmacs-szolgalat

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott személynek kilfoldi utazésa soran a biztositési szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban
tolmacsra van szlksége.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosito vallalja, hogy tolmécsot bocsat rendelkezésre és az ezzel kapcsolatban felmerilé kéltségeket viseli.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

D.3.26. Jogi tanacsadas, segitségnyujtas

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott részére szabalysértéssel vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekménnyel 6sszefliggésben vagy az ellene inditott
hatésagi eljarassal kapcsolatban jogi tandcsadas, segitségnyujtas valik szikségessé.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosité jogi tanacsadast szervez meg a Biztositott személy részére, amennyiben az a maganjelleg( kulféldi utazasa soran
szabalysértéssel vagy gondatlansagbol elkovetett blincselekménnyel dsszefliggésben vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal
kapcsolatban valik szikségessé. A tanacsado elsé tanacsadasaval kapcsolatban kilféldon felmeril6 koltségeket a kdtvényben
meghatarozott 6sszegig a Biztosité megtériti.

Osszeghatar/limit

A szerz&dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

A Biztosito6 szolgaltatasa Ugyvédi megbizas, szakért6i megbizas, peres eljaras, illeték koltség megtéritésére terjed ki.

D.3.27. Ovadék

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott személy ellen kilféldi utazasa soran szabalysértés vagy gondatlansagbol elkdvetett blincselekmény vadjaval eljaras
indul meg, emiatt évadékot vagy hasonlé biztositékot kell fizetnie.

A Biztosité altal vallalt koltségek

A Biztosité a kétvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlo biztositék
megfizetését.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

Az 6vadékot a Biztositott személy a kifizetéstél szamitott 6 hdnapon belll kételes a Biztositd részére visszafizetni.

54



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF)

Kulénos szerz6dési
feltételek (kszF)

Valaszthat6 kiegészit6 fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztositoé szolgaltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

D.4. POGGYASZBIZTOSITAS

D.4.1. Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

Az Utipoggyasz a Biztositottnak akut fizikai sériléseket okozo baleset, kdzlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiben keletkezett
miszaki eredet( tiz kdvetkeztében megséril vagy megsemmisdil.

Az Utipoggyaszt kulféldon jogtalanul eltulajdonitjak.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosité megtériti az utazas soran bekdvetkez6 biztositasi esemény kovetkeztében sérilt, megsemmistilt, vagy jogtalanul
eltulajdonitott Utipoggydsz biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjdban érvényes hasznalt értékét a szolgaltatasi tablaban
meghatarozott dsszeghatarig.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

& A Biztosit6 szolgdltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmUbe, lakéépuletbe vagy a lakasba torténd erészakos beha-
tolas egyértelmlen és renddrségi jegyz6kdnyvvel nem bizonyitott.

GépjarmUben, satorban, lakéautdban vagy lakékocsiban hagyott Gti okmanyokra, bankkartyara, miszaki cikkre és tartozékaira
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

[ Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kdvetkezé dolgok és tartozékaik nem mindsuinek Utipoggyasznak, ezért a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

+ ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,
nemes szérme, m(vészeti targyak, azonos funkciéju targyakbol allé gyljtemények, mlvészeti gylijtemények, fegyver és I6szer,
hangszerek, butorok, mifog, miifogsor, fogszabalyzo, kulcs, elektromos taviranyito, készpénz vagy készpénzt helyettesito fizets-
eszkdzok hasznalataval, illetve takarékbetétkdnyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithet6é pénzkdvetelések, valamint
szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltolt6 kértya, belép&jegyek), menetjegy, és
okmanyok (a D.4.1.(e) pontban felsorolt Uti okmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolédo
eszkodzok (pl. pipa, szivarvagd, ongyuijto, elektromos cigaretta, IQOS stb.), munkavégzés céljara szolgald eszkozok, arumintak, haz-
tartasi gépek, valamint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladd mennyiségben szalli-
tott dolgok,
barmely jarmd, vagy szallitdeszkdz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtarto, tetébox,
utanfutd, autéradio, -magnd, -CD lejatszd, motoros csomagtarold doboz),

« barmilyen jellegli és méret(i szdmitastechnikai eszkdz és tartozékai, kivéve a hordozhaté szamitégépeket.

Nem tériti meg a Biztosité:

+ az Utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy - lezart lakdépuletben vagy gépjarmiben hagyott vagy személyszallité cég
kezelésébe atadott dolgok kivételével - 6rizetlenll hagydsa miatt bekdvetkezd karokat,
a poggyasz sérulést, ha annak tényét - légipoggyasz esetén - a repul&téri poggyaszkezeld cég vagy - hajotarsasag kezelésében
tértént kar esetén - a hajotarsasag jegyz6konyve nem igazolja,
adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,
az Utipoggydasz vagy Uti okmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat (figgetlenil a vizbeesés, vagy at-
nedvesedés korulményeitdl), kivéve kdzlekedési baleset és arviz esetén,
a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongélas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
a kévetkezményi karokat és kdzvetett veszteségeket, valamint a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,
a jarmivon valamely kiilsé rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarto, tetécsomagtarto stb.) szallitott dolgokban beko-
vetkez6 karokat (pl. sérlés, eltulajdonitas), és tetécsomagtartd doboz kinyilasabél vagy sérilésébdl adddo karokat, kivéve a koz-
lekedési balesettel 0sszefliggésben térténd sérilést vagy megsemmisulést.

Osszeghatar/limit

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.
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D.4.1. Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén (Folytatds)

flrd6helyen:

Poggyasz ellopasa, rablasa lezart gépjarmiibdl, lezért lakéépuletbdl, lakasbdl, hatosagi engedéllyel rendelkezd, 6rzott kempingbdl,

- Jelen szolgaltatas vonatkozasaban gépjarmlnek mindsul: a gépjarmu (pl. autd, busz) szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és
lezart utastere vagy csomagtartdja, tetécsomagtarté doboza, motorkerékpar csomagtarté doboza.

- Gépjarmbdl eltulajdonitott Utipoggyaszokra vonatkozéan a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a szolgaltatas-tablazatban
a Poggyaszbiztositasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszeg 50%-aig terjed.

Hatésagi engedéllyel rendelkezd, 6rzétt kempingre vonatkozé szabalyok:
- Satorbol, lakéautébol vagy lakékocsibdl torténd jogtalan eltulajdonitasra kizarélag hatésagilag engedélyezett, 6rzott kempingben

Megjegyzés terjed ki, legfeljebb a szolgdltatas-tablazatban a Poggyaszbiztositasra vonatkozéan meghatérozott biztositasi dsszeg 50%aig ter-

jed ki.

- Hatésagi engedéllyel rendelkezd furd&helyen (strand, furd®) torténd poggyaszeltulajdonitas esetén a Biztosito legfeljebb a bizto-
sitasi 0sszeg 5%-dig vallal szolgéltatast rendérségi jegyz&kdnyv bemutatasa mellett.

+ A kartérités szabalyai sporteszkdzre vonatkozéan:
- sporteszkdzokre vonatkozdan az Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold eredeti szamla benyujtasa (ennek hianyaban
a Biztosit6 az atlagos hasznalt értéket tériti meg, vagy
- bérelt sporteszkdzre vonatkozdan a Biztositd szolgaltatdsanak feltétele a tipust és értéket egyértelmlien azonositd bérleti szerzé-
dés, és a Biztositott altal a bérbeadd felé megfizetett kartéritésre vonatkozd nyugta benyujtasa.

a) Személyes targyak:

A Biztositott tulajdonat képez6 dolgok: hasznalati targyak, pipe-
recikkek (piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi
célra hasznalt dolgok és anyagok, ideértve az ilyen célt szolgald
mdszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarité,
elektromos fogkefe) stb.), amelyeket a Biztositott sajat szemé-
lyes hasznalat céljabdl visz magaval az utazasra. Amennyiben a
Szerz8dd nem természetes személy, abban az esetben a Szer-
z6d6 tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy
megdrzésében lévd dolgok is.

Ha egy dolog tobb Biztositott k6z6s tulajdonat képezi, akkor a
Biztositd szolgaltatasa az adott dolog vonatkozasaban Biztosi-
tott személyenként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalma-
zando szolgaltatasi 6sszeghatarok pedig a tulajdonrész arany-
nak megfelel6en csékkennek.

b) Sporteszkoz, sportfelszerelés:

Barmely olyan dolog, amely jellemz&en valamely sporttevékeny-
ség folytatasahoz szikséges.

Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek - és nem jar-
minek vagy kozlekedési eszkdznek - mindsulnek kilondsen a
kovetkez6 dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen moto-
ros meghajtas és vitorla nélkuli evez8s csoénak, gorkorcsolya, rol-
ler, valamint a horgaszfelszerelés, tirabot. Barmely egyéb koz-
lekedési eszkéz, valamint a fegyverek nem mindsulnek sport-
eszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sport-
tevékenységhez hasznaljak.

Kiterjed a fedezet kizarélag sportfelszerelés esetében a Bizto-
sitott altal - irdsos bérleti szerz6dés alapjan, sportszer-kol-
csdnzésre jogosult gazdasagi tarsasagtol a helyi viszonyoknak
megfeleld bérleti dij ellenében - bérelt és jogszerlien hasznalt
sportfelszerelési targyakra is. Sporteszkdz, sportfelszerelés
kartéritési limitje legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban meg-
hatarozott 6sszeg.
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¢) Elektronikai eszk6zok, adathordozék:

Hordozhatd szamitogépekre (hordozhat6 szamitdgép: netbook,
notebook, laptop, tablet, e-book), mobiltelefonra és tartozé-
kaikra, okosorara, fényképezégépre és GoPro kamerara (egyutt:
Elektronikai eszk6zd6k) a Biztositod szolgaltatasa 6sszesen leg-
feljebb a szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl§,
poggyaszbiztositasra vonatkozo limit 6sszegéig terjed ki.

Hordozhat6 szamitogépekre és tartozékaikra, valamint mobil-
telefonra és tartozékaira a Biztosité kockazatviselése kizarolag
abban az esetben terjed ki, amennyiben azok Ujkori beszerzése
eredeti szamlaval igazolt.

Ennek hidnyaban a Biztositd az atlagos hasznalt értéket tériti
meg. Hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonat-
kozéan atlagos hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan
meghatarozott érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a
beszerzéskori arat.

Elektronikai eszk6z6kre a biztositas fedezete nem terjed ki
abban az esetben, ha a légi Ut soran a mUszaki cikket pogy-
gyaszként adtak fel (vagyis, ha a miszaki cikk nem a fedél-
zetre magaval vitt kézipoggyasz része).

Elektronikai eszkézékre a biztositas kizarélag lopas esetén
nyujt fedezetet, és a kar kifizetéséhez renddrségi jegyz6konyv
bemutatasa sziikséges.

Az adathordozdkra (példaul memoériakartya, SSD) abban az
esetben terjed ki a biztositasi védelem, ha azok a lejatszé/ol-
vaso készilék tartozékdnak minésulnek. (Tartozék: nem alkat-
rész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy
épségben tartasahoz szikséges vagy annak valamely funkciojat
egésziti ki, fUggetlenUl attdl, hogy a fédologgal egylitt vagy attol
fuggetlenul forgalmazzak.) Az azonos funkciéju adathordozék
egyUttesen - darabszamuktol figgetlenul - abban az esetben is
legfeljebb egy targynak mindsulnek, amikor a lejatszéra nem

terjed ki a szolgaltatasi igény.

d) Bankkartya-pétlas koéltségeinek megtéritése:

A Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara ellopasa, elvesztése ese-
tén, a Biztositdo megtériti letiltdsanak és potlasanak - a kibocsato
bank altal meghatarozott mérték( - kdltségeit.

e) Uti okmanyok pétlasanak kéltsége, azok eltulajdonitasa
vagy baleset miatti séruilése esetén:

Uti okmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya, lak-
cimkartyaja, jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi
engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszerlen
vezet. Jelen feltételek szempontjabél az Uti okmanyban talalhaté
vizum nem képezi az Uti okmany részét.

Ha a Biztositott kulfoldi utazasa soran eltulajdonitott, megsem-
misult vagy hasznalhatatlanna valt, az utazas folytatasahoz nél-
kuldzhetetlen Uti okmanyait potolni kell, a Biztosito segitséget
nyujt az ideiglenes, hazatéréshez sziukséges iratok Ujbéli beszer-
zéséhez.

Az Ujboli beszerzés alabbi koltségeit tériti meg a Biztosito:

* a hazatérési engedély kiallitdsdnak konzulatusi koltségét, va-
lamint

+ az Uti okmanyok pétlasanak jogszabaly altal eléirt koltségeit,

« kilféldon az uti okmanyok pétlasa, illetve a hazatérési enge-
dély beszerzése céljabol a biztositasi esemény helyétdl az
adott orszagban illetékes magyar kulképviseleti szerv hivata-
laig torténd utazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

57



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF)

Kulénos szerz6dési
feltételek (kszF)

Valaszthat6 kiegészit6 fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztositoé szolgaltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

D.4.2. Poggyaszkésés 6 ora felett (kivéve Magyarorszagra térténd érkezéskor)

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott a Iégitarsasagnal sajat nevére szol6an szabalyszerlen feladott Utipoggyasza kilféldon az adott légi jarat megérkezését
kovetden a kulfoldi utazas céladllomasan az utazasi feltételekben meghatarozott kiszolgéltatési idépontot kéveté 6 6ran beltl nem
kapja meg, és a poggyasz hianyat a megérkezést kdvetéen - az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak megfelel6en, de - legfel-
jebb 2 6rén belul a fuvarozé légitarsasag képvisel6jének irdsban bejelentik.

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idétartamban, de legfeljebb a biztositas
id6beli hatalyan belll a Biztositott részére kulféldon szikségessé valt slirgdsségi vasarlasok (tisztalkodas, valtéruha) értékének
valamint a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a killonbozetét megtériti a poggyaszkésés idétartamatol
flggben legfeljebb a szolgaltatastablazatban megadott 0sszeghatérig, amennyiben a vasarlasokat a Biztositott sajat nevére kiallitott
szamlaval igazolja.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A poggyasz késése Magyarorszagra torténd visszaérkezés soran kdvetkezik be.
& A fuvarozé (pl. légitarsasag) a Biztositott részére teljes kor( kartéritést nyujtott.

Osszeghatar/limit

Maximum a szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

Megjegyzés

° Aszolgaltatas igénybevételéhez szlikséges fuvarozo, pl. a légitarsasag altal a Biztositott nevére sz6l6, eredeti igazolas, jegyz6-
koényv, vagy a tranzitterulet elhagyésa el6tt kiallitott PIR (Property Irregularity Report) kidllitdsa és Biztosit6 felé térténd bemuta-
tésa, amely tartalmazza:

a) a tervezett és valos érkezés idépontjait,
b) a késés okat, a késés miatti kartérités mértékét,
¢) valamint a fuvarozo felel6sségének elismerését

* Aszolgaltatast kizardlag akkor nydjtja a Biztosito, ha a fuvarozé (pl. légitarsasag) a késés miatt kartéritést, gyorssegélyt nem nyuj-
tott, vagy annak 0sszege kisebb a szdmlakkal igazolt, felmerdlt kdltségeknél. A Biztositd kartéritési kdtelezettsége a fuvarozé altal
téritett 0sszegen fellli 6sszegre vonatkozik, azaz a fuvarozé altal kifizetett kartérités, gyorssegély a szamlaval igazolt kdltségekbol
levonasra kerdl. A Biztositott egy légi utazas vonatkozasaban - az atszallasok szamatdl fuggetlendl - legfeljebb egyszeresen jogo-
sult a szolgdltatasra, az érintett csomagok szamatol fuggetlendl. Az &tszallasi pont nem mindésul célallomasnak. A Biztosito a szol-
galtatast a Biztositott hazaérkezését kdvetden utdlag nyljtja, az esemény helyszinén térténd kifizetést nem vallal. A poggyasz vég-
leges elt(inése esetén a Biztosité altal korabban poggyaszkésedelem cimen kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkartéritési 6sz-
szeghdl levonasra kerdl.

A biztonsagi okl késés és a jarattérlés nem mindsul biztositasi eseménynek.

A Biztositottnak a kdreseményt annak észlelését kdvetéen haladéktalanul be kell jelenteni a repllétéri csomagkezeld cég, ill. a lé-
gitarsasag felé.
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D.4.3. A Biztosité poggyaszbiztositas szolgaltatasara
vonatkozé altalanos szabalyok

Ha az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja
az Ujkori beszerzést igazolo, a Biztositott nevére vagy a nem ter-
mészetes személy Szerz6d6 nevére sz616 eredeti szamlaval nem
igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az altala az
azonos alapfunkciét ellatd, atlagos minéségl dolog hasznalt ér-
tékének alapjan hatarozza meg a kifizetés mértékét.

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok
a Poggyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvé-
nyesek.

Poggyaszjavitas:

A Biztositdé megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sérult,
megsemmisUlt, vagy eltulajdonitott Utipoggyasz biztositasi ese-
mény bekovetkezésének idépontjaban érvényes hasznalt érté-
két meghatarozott 6sszeghatarig.

Ha a sérult dolog javithato, a Biztosito a javitas koltségeit tériti
a fenti korlatozasok figyelembevételével.

A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévd va-
gyontargyak egy dolognak mindsulnek, ezért a tartozékokat
érintd biztositasi esemény esetén a Biztositd szolgaltatasa az
0sszes tartozékra egyuttesen értendé.

A Biztosité szolgaltatasara vonatkozé specidlis téritési szaba-

lyok az Utipoggyasz jellege szerint:

1. Prémium csomag valasztasa esetén a dioptrids szemuveg
(napszemuveg kivételével) vagy kontaktlencse sérulése, meg-
semmisUlése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosité azok
szamlaval igazolt potlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb
150 000 forintig.

2. Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi
dsszeg 10%-aig terjed ki.

3. A Biztosito6 szolgaltatasa kiterjed a hordozé eszkozre is, azaz
pl. bérondben okozott karokra is. A Biztosito a poggyasz hor-
dozbjaban esett kar esetén a javitasi koltséget tériti meg, a
javitasrél kiallitott szamla alapjan a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott értékhatarig. A Biztositd csak abban az eset-
ben vallal fedezetet, ha az utazast bonyolit6 tarsasag (pl. 1é-
gitarsasag, vonat, busz, hajo tarsasag) az esetrél jegyz&kony-
vet készitett, kivizsgalta, illetve gépjarmuvel tortént kozuti
baleset esetén renddérségi jegyz6kdnyv készlt. A jegyz6-
kdonyv bemutatasa karigény benyujtasakor kotelezd.

D.4.4. A Biztositott karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettsége poggyaszbiztositas kapcsan

A kilféldi utazds sordn a Biztositott az aldbbi kdrmegel6zési kite-

lezettségeknek koteles eleget tenni:

1. Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmdvet 6rzott parkoldban kell el-
helyezni, vagy a poggyaszt a jarmdbdl ki kell venni, és 8rzott
helyen kell tarolni,

2. a poggyaszt csak az elkerulhetetlenul sziikséges ideig szabad
a jarmdben tartani (zart és nem belathaté helyen és médon,
kulonos tekintettel az utastértdl elkulontlt csomagtartéval
nem rendelkezé jarmivekre),

3. okmanyokat, bankkartyat és mUszaki cikkeket, orat, vagy
egyéb értéktargyat nem szabad a jarmUben, valamint sze-
mélyszallité cég kezelésébe adott Utipoggyaszban hagyni,

4. ha a jarmU riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

5. a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegd6rzében.

A bekovetkezett poggydszkdr felfedezése utdn a kdrenyhités érdeké-

ben a Biztositott kbteles az aldbbiak szerint eljarni:

1. A lehet6 legrovidebb id6n belll a blincselekmény elkéveté-
sének vagy a baleset bekdvetkezésének tényét és kortilmé-
nyeit a bekodvetkezés helye szerint illetékes kulféldi rend6r-
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ségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb haté-
sagnal (pl. tlz esetén tlzoltésagnal) bejelenteni, valamint
- ha menetrendszer( jarmdvon tértént a biztositasi ese-
meény - a kozlekedési vallalatnal, vagy - ha a szalloda vagy
kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény -
a szallodanal vagy kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltu-
lajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hatdsagtol és az érin-
tett gazdalkodo szervezett8l helyszini szemlét és névre sz6l6
részletes jegyz8konyvet kérni.

. A feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy

kilénosen az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin,
egyéb lényeges korulmények), a kar tételes felsorolasat (va-
gyontargyak tételes listaja, azok értékének feltlintetésével
egyUtt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetke-
zett fizikai séruléseket (pl. ablak, ajté betdrése, felfeszitése,
egyéb sérulések).

. Légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat, illetve fuva-

rozo kezelésében eltlint vagy megsérult poggyaszra vonatko-
z6an az adott tarsasag altal a karrendezés, illetve kartérités
feltételeként el@irt - pl. a bejelentés idépontjara, mddjara,
vagy helyére vonatkozo - el6irasokat be kell tartani.

. Légipoggyasz-kar esetén a kart - a repUlétéri csomagkezeld

cég felé tett bejelentést kdvetden - kdzvetlenll a légitarsasag
felé is be kell jelenteni! Ha a Biztositott a repUl6téri poggyasz-
kezel6 cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél nem kapott
jegyz6konyvet, akkor a karesemény bekdvetkezését kozvet-
lendl a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag szol-
galtatasi szerz6désében el8irt hataridén beldl.

. Mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam

letiltasat a telefontarsasagnal az esemény bekdvetkezését
kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb az azt kdvetd 2 mun-
kanapon belul igényelni kell.

D.4.5. Poggyaszbiztositas szolgaltatasok teljesitéséhez
benyujtandé kiegészité6 dokumentumok

1.

2.

barmely lopas vagy rablas esetén: az esemény helyét, idejét
és lefrasat, a karosultak nevét és személyi adatait, valamint
az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjel6lését és
értékét feltlintetd, az illetékes kulfoldi rend8rség altal kialli-
tott jegyz6konyv, valamint Uti okmany eltulajdonitasa esetén
az erre vonatkozoan kiallitott konzulatusi igazolas,

szalloda vagy kemping teruletén tortént lopas, vagy rablas
esetén: a renddrségi jegyz6konyvon kivil a szalloda vagy
kemping Uzemeltetdje altal készitett jegyz8konyv is,
személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérult
Utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a
beszallokartya (légipoggyasz-karok esetén), a személyszallito
vallalat dltal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére sz6-
|6an kiallitott poggyasz-feladdvevény, a hianyzo vagy sérilt
poggyaszrol a személyszallito cég felé tett bejelentés (amely
tartalmazza az eltlint vagy sérult dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggyasz-hianyrél illetve sérilésrél a cso-
mag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés, valamint a
személyszallitd vallalat altal felvett, a felel8sség elismerésére
vonatkoz6 jegyz6kdnyv, amelynek tartalmaznia kell a karo-
sult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meg-
hatarozasa az elt(int dolgok értéke vagy tomege alapjan tor-
tént, és a személyszallité cég altal fizetett kartérités 0sszegét,
illetve ha kartéritést nem fizet, akkor az errél sz6l6 irasbeli
nyilatkozat, valamint a személyszallitd vallalat altal a kar be-
kovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdeml&en igazold
dokumentum,

a vagyontargy Ujkori beszerzésének id8pontjat és értékét
igazolo eredeti szamla. A biztositasi szerz6dés vonatkozasa-
ban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti
szamlat. Ha a Biztosit6 egy adott dologra a benyuijtott eredeti
szamla alapjan téritést nyujtott, a szamlat nem koteles visz-
szaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi
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személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé szervezet ne-
vére van kidllitva, amikor a Biztositott irasos kérése alapjan
- vallalja a szamla visszakuldését.

uti okmanyok pétlasara vonatkozoéan a felmerult koltségeket
igazolo, a Biztositott nevére sz616, eredeti szamla,

uti okmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szol-
galtatas esetében az eredeti menetjegy és szamla,

elemi kar vagy tiz esetén a szakhat6sag (illetékességtdl flig-
gben pl. meteoroldgiai intézet, rend6rség, tlizoltésag) igazo-
lasa az elemi kar bekdvetkezésérdl és a bekodvetkezett kar
mértékérdl, valamint - ha a kar kemping tertletén vagy szal-
lodaban tortént - a kemping Uzemeltetdje, illetve a szalla-
sadé altal kiallitott, a kar id8pontjat, mértékét és jellegét, a
karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket
pontosan leir6 jegyz6kdnyv,

9.

10.

a bankkartya-pétlas koltségének megallapitasahoz a megfe-
lel bankszamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és
potlas koltsége szerepel,

sérllt utipoggyaszra vonatkozé igény esetén a sérilt dolog
eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamla, a javitasra vonat-
kozé szamla, ha a sérult dolog nem javithato, az erre vonat-
kozé szakért8i jegyz&kodnyv, valamint sérult dioptrias szem-
Uveg esetén a potlasra vonatkozé szamla,

mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefonszolgaltaté altal
kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat igazol6 irat.
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