e
COLONNADE

A TAIRFAX COMPANY

Multi Risk utasbiztositas

Biztositasi termékismerteto

COLONNADE‘

A FAIRFAX COMPANY

A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
A termék: Multi Risk

A termékre vonatkozo teljes kord tajékoztatas a termék részletes biztositdsi feltételeiben érhetd el.

Moddozat szama: 001-2018

Milyen tipusu biztositasrdl van szé?

e

A Colonnade Multi Risk utasbiztositds egy olyan biztositas, amely a kiilfoldi utazds sordn bekovetkez6 baleseti, betegségi,
poggydsz és egyéb, a biztositasi feltételekben részletezett kdrokra nyujt fedezetet a biztositasi kotvényen megjelolt

biztositott személy(ek) részére.

i Mire terjed ki a biztositas?

Valamennyi biztositasi szolgaltatast részletesen tartalmazod szolgdltatdsi tablazat a termék biztositasi feltételeiben érhet6 el.

Szolgaltatasok \ Standard Medium Extra Optimal

¥ Orvosi kdltségek 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft Limit nélkl Limit nélkdil
v Siirg8sségi beteg szallitds, mentés Limit nélkil Limit nélkil Limit nélkdl Limit nélkdl
¥ Beteg hazaszallitasa Limit nélkil Limit nélkil Limit nélkl Limit nélkal
¥ Holttest hazaszallitasa Limit nélkl Limit nélkl Limit nélkil Limit nélkdl
¥ Baleseti rokkantsag 2 500 000 Ft 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft 11 000 000 Ft
¥ Baleseti eredet( halal 2 000 000 Ft 3000 000 Ft 4 000 000 Ft 6 500 000 Ft
¥’ Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 250 000 Ft 350 000 Ft 450 000 Ft
¥ Poggyaszkésedelem (12 6ran tul) - 30 000 Ft 60 000 Ft 70000 Ft
v Poggyaszkésedelem (6-12 6ra - 15 000 Ft 30000 Ft 35000 Ft
v Jaratkésés (12 éran tul) - - - 10 000 Ft/12 6ra
¥ Utlemondas, megszakitas - - . 500 000 Ft

Colonnade Multi Risk Sport termék esetén tovabbi szolgaltatasok

v Poggyaszbiztositas 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft 450 000 Ft
¥ Kutatdsi és mentési kdltségek 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft 5000 000 Ft 6 000 000 Ft
¥ Sport felel8sségbiztositds 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft 4 000 000 Ft 5000 000 Ft

Mire nem terjed ki a biztositas?

F6bb altalanos kizarasok

visszavezethetd,

tulajdonsaga miatti karok.

X ha a kar vagy veszteség a polgar- vagy kiilféldi haboru, megszallds, lazadas, forradalom, katonai eré alkalmazasa vagy a
kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kovetkezik be,
X ha a kar kdzvetlen vagy kdzvetett médon természeti katasztréfakra, szeizmikus jelenségekre vagy idSjardsi hatasokra

X barmely kormany, kdzhivatal vagy helyi hatdsag jogszerl intézkedésén alapuld, a Biztositott vagyontargyanak elvétele
vagy karosodasa miatt, kozvetlenil vagy kozvetetten elszenvedett veszteség vagy kar,
X felkelés, sztrajk (munkavallaléi kizaras), Uttorlasz, Utlezaras, polgari zavargds, barmely orszag kormdanyanak cselekedetei
vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés miatt keletkezd karok,
X ionizal6 sugarzas, tovabbd a nukledris energiahordozé vagy a nukledris energiahordozé égetésébél szarmazé nukledris
hulladék sugarzasabdl ered6 szennyezés miatti karok,
X nukleéris Iétesitménynek, illetve annak nukleéris komponensének sugarszennyez8, mérgezs, robband vagy mas karos

X A biztositast érvényesen az utazas megkezdése el6tt, Magyarorszag teriiletének elhagydsa megel6z6en kell megkotni.
A kilfoldrél megkotott biztositasok esetében a biztosité kockazatviselése nem érvényes.
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A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovdbbi kizardsokat a részletes biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl:

! ha kir o6sszefliggésbe hozhaté kébitd- vagy boditd hatdst szerrel, beleértve alkohol fogyasztdasit (0,8 %o

véralkoholszintet meghaladd alkoholos befolyasoltsag),

ha a biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy blincselekményben érintett,

a biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete,

ha a biztositott a szerz6dés elvallaldsa szempontjdbdl lényeges kortilményt elhallgat, vagy a karrendezés sordn a
biztositot megtéveszti,

! ha a biztositasi esemény lényeges koriilményei a biztosité szamara kiderithetetlenné valnak.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovdbbi mentesiiléseket a részletes biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

Hol érvényes a biztositasom?

A biztositd kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjel6lt terileti hatalyon belil, kiterjed:

e Eurdpara
Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtGl nyugatra esé teriileteire, valamint ide értve a kovetkez6 orszdgokat és
szigeteket is: Tunézia, Egyiptom, Jordania, Marokkd, Torokorszag, Oroszorszag teljes teriilete, a Kanari-szigetek, Malta,
Ciprus, Madeira és Gronland.

o Az egész vilagra
Az egész vildgra, kivéve az olyan orszagok vagy térségek teriletét, amelyek a kockazatviselés elsé napjan, vagy a
biztositott dltal az adott orszagba, teriletre vald beutazas napjan Magyarorszag Kiligyminisztériuma daltal utazasra nem
javasolt orszdgok és térségek kdzott szerepelnek.

e A jelen biztositds alapjan a biztositdé nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi
szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nydjtdsa a biztositot, anyavallalatat vagy tulajdonosat az
Egyesilt Nemzetek Szervezetének hatdrozatai vagy az Eurdpai Unid kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy barmely
mas szervezet jogi szabalyozasa szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

Milyen koételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A szerz6d6t/biztositottat terheld kotelezettségek:
o aszerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozé kotelezessség,
e aszerz6dés tartama soran a valtozdsok bejelentésére vonatkozo és karmegel6zési kdtelezettség,
o kar esetén karenyhitési, karbejelentési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésévvel egy idGben és egy 6sszegben kell megfizetni.

» Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A Dbiztositasi fedezet a biztositasi kotvényen meghatarozott id6pontban kezd6dik és ér véget. A biztositod
kockazatviselésének tartamdra vonatkozd részletes szabalyokért kérjiik tanulmanyozza a biztositasi feltételek erre
vonatkozé részét.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositasi szerz6dés megszlinik az aldbbi esetekben:
e a kockazatviselési idg leteltével,
e a biztositasi szerz6dés felmondasaval.

Az utazas lemonddasara vagy megszakitasara vonatkozé szolgaltatdst is tartalmazod biztositasi szerz6dés nem mondhatd fel.
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Utasbiztositasi Feltételek

Mit nyGjt Onnek a Colonnade Multi Risk utasbiztositas?

Az Colonnade biztositorol

Jelen feltételek (a tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek)
szerinti biztositasi fedezetet az Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidoktelepe nydujtja.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139
Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint
Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: +36 1 460 1400,
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.) Alapit6: A Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi fidktelepének alapitdja a
Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 1, rue Jean Piret, L-2350
Luxembourg), nyilvantarté cégbirésag neve: Registre de
Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B
6165, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Aussrances
(L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulvard Joseph II) a
tevékenységi engedély szama: S 068/15. A Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Inurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade
Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

Iranyado nyelv

A biztositdsi szerz6dés, valamint a szerz6dés megkotését
megel6z6en kapott vagy rendelkezésre bocsatott informacidk
magyar nyelv(i valtozata az iranyadé.

A Colonnade Multi Risk, Multi Risk Sport és Multi Risk Eves
Bérlet utasbiztositasok f6bb jellemzgi

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet alapjan a
Biztositd az On utazasaval dsszefliggésben bekdvetkezd egyes
események esetén nyujt biztositasi szolgaltatast, igy pl. a
poggyasz elvesztése, az utazds lemondasa, betegség vagy sériilés

bekovetkezése, vagy orvosi segitségnyljtas igénybevétele
esetén. A szerz6déskotés, valamint a biztositds dijanak

megfizetése az utazds megkezdése, valamint Magyarorszag
terlletének elhagydsa el6tt esedékes. Kivételt képez ez aldl az
utasbiztositasi fedezet meghosszabbitdasa, melynek feltétele,
hogy a kockazatviselés megszakitas nélkil folytatédjon.

Kizardlag a Colonnade Multi Risk és Sport utasbiztositasi fedezet
hosszabbithatd meg egy alkalommal, Ugy hogy a Biztositott
kilfoldon tartdzkodik. A Biztositottnak a hosszabbitdsi igényét a
mar meglévé Colonnade Multi Risk és Sport utasbiztositas
kockazatviselési idejének lejarata el6tt kell jelznie irasban a
Biztositonak az info@colonnade.hu email cimen. A hosszabbitas
csak olyan Colonnade Multi Risk és Sport biztositasi csomagra
torténhet, mint amilyennel a Biztositott mar rendelkezik. A
hosszabbitassal egyitt sem haladhatja meg a kilfoldon
tartézkodas a 365 napos idGtartamot.

Nem hosszabbithaté biztositasi fedezet, amennyiben a biztositas
hatalya alatt mar biztositasi esemény kovetkezett be.

Multi Risk és Sport utazasi fedezet — Az egyszeri utazasi fedezet
vdlasztdsa esetén a Biztositd kockazatviselése a biztositdsi
kotvényben megjeldlt idGtartamra, de legfeljebb 365 napig all
fenn.

Az utazas lemonddsi fedezet esetében a  Biztositd
kockdazatviselése az utazas megkezdése, valamint Magyarorszag
teruletének elhagydsa el6tt az utazas és/vagy széllas lefoglalasat
és az ezzel egy id6ben torténd biztositaskotést kovetGen azonnal
elkezd&dik. KésGbbi biztositaskotés esetén csak olyan események
biztositottak, amelyek a biztositds megkotésétsl szamitott 10.
napon tul kovetkeznek be. Amennyiben a biztositas megk&tésére
kevesebb mint 31 nappal az utazas megkezdése el6tt keril sor, a
Biztosito csak az utazas lefoglaldsaval egy id6ben kotott biztositas
esetén nyljt az utazds lemondasara vagy megszakitasara
fedezetet. Az utazas lemondasa fedezet vonatkozdsdaban az
utazas kezd6napjat megel6z6 2 naptari napban tértént utazds
foglalas esetén a Biztositd kockdazatviselése kizardlag baleseti
eseményekre és haldlesetre terjed ki.

A jelen utasbiztositas alapjan fedezetbe vont egyéb kockazatok
tekintetében a Biztosito kockazatviselése akkor kezdédik, amikor
a Biztositott az utazds megkezdése céljabél Magyarorszag
teriletét elhagyja, vagy — amennyiben az egy kés6bbi id6pontra
esik —, a biztositasi kotvényben megjel6lt id6pont. A magyar
repulStérrdl, illetve a magyar hajoallomasrél torténé indulds
esetén a kockazatviselés a jegykezelés (check-in) befejezésétdl
kezd6dik. Magyarorszagi vasutallomasrdl, palyaudvarrél torténé
utazaskor, magyarorszagi buszallomasrdl, buszpalyaudvarrol
menetrend szerinti busszal torténd utazaskor, valamint egyéni
személygépkocsival torténd utazas esetén a Biztositdé a
kockazatviselése akkor kezd6dik, amikor a Biztositott az utazas
megkezdése céljabdl Magyarorszag teriletét elhagyja, vagy —
amennyiben az egy kés6bbi id6pontra esik — a biztositasi
kotvényben megjeldlt id6pont.

A Biztosito kockazatviselése akkor ér véget, amikor a biztositott
Magyarorszag teriletére visszaérkezik, vagy —amennyiben az egy
korabbi idépontra esik —, a biztositasi kotvényben megjelolt
idépont.

Multi Risk Eves Bérlet utazasi fedezet — Az éves tobbszori utazasi
fedezet valasztdsa esetén a Biztosité kockazatviselése a
biztositasi kotvényben megjelolt id6tartamra, az ezen idGtartam
alatt ténylegesen megtett utazasok szamatol fliggetlendl all fenn.
A Biztositd kockazatviselése azonban nem terjed ki barmely 31
napnal hosszabb id6tartamu utazdsra. A tobbszori utazasi
fedezet vdlasztasa esetén a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki az utazas lemondasabol vagy megszakitasabol eredé
karokra.

A biztositasi dij

A jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositdsi dij a biztositds
megkotésekor esedékes. Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti
biztositasi fedezet dijat a biztositasi kotvény rogziti. A Biztosité a
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biztositdsi dijat a biztositasi kotvényben meghatdrozott tartam és
a biztositasi szolgaltatasok kore, tovdbba a Biztositott korara vagy
a kilfoldi utazas célorszagara figyelemmel megallapitott potdij
alapjan allapitja meg.

A biztositas felmondasa

Amennyiben az Utasbiztositasi Feltételek szerinti fedezet az On
igényeinek mégsem felel meg, az ennek ellenére megkotott
biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetét6l vagy a
biztositasi kotvény kézhezvételétdsl szamitott 14 napon beliil, az
info@colonnade.hu e-mail cimre kildoétt irasbeli nyilatkozattal
felmondhatd.

Nem mondhaté fel az egyszeri utazasi fedezet, amely az utazas
lemondasara vagy megszakitasara vonatkozé szolgaltatast
tartalmaz.

Ha a Biztositd kockazatviselésének a biztositasi kotvényben
megjelolt id6tartama egyszeri utazasi fedezet esetén 1 és 365
nap kdzé esik, On, mint a biztositas szerz6déje jogosult a
biztositasi szerz6dést a fentiek szerint irasban felmondani. Ha a
biztositdsi szerz6dés felmondasara az utazds megkezdését
megel6z6en kerll sor, a Biztositd visszatériti a befizetett
biztositasi dij teljes 0©sszegét. Ha a biztositasi szerzddés
felmondasara az utazds megkezdését kovetéen keril sor, a
Biztositot a kockazatvallalasanak tényleges tartamara esé
id6aranyos biztositasi dij megilleti, és On csak az ezen feliili
biztositasi dij visszatéritésére tarthat igényt. Az igénybe nem vett
kockazatviselési id6szakot a Biztositd a bejelentést kovets naptdl
szamolja.

A tObbszori utazasi fedezet a Biztosité kockazatviselésének
kezdetétsl szamitott 14 napon belil az info@colonnade.hu e-
mail cimre kildott irasbeli nyilatkozattal felmondhaté a szerz6dé
altal. Ha a biztositasi szerz6dés felmonddsdra a Biztosito
kockazatviselésének megkezdését megel6z6en keril sor, a
Biztositd visszatériti a befizetett biztositasi dij teljes 0sszegét.

Ha a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujtott, akkor a
dijvisszatérités nem lehetséges.

Iranyado jog

Az Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozdssal megkotott

biztositdsi szerz6désekre a magyar jog irdnyadd, és ezen
biztositasi szerz6désbdl eredé jogvitak esetén, valamint a jelen
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult eljarni.

Utasbiztositasi Feltételek
I. ALTALANOS TUDNIVALOK

Egészségbiztositasi megallapodasok

Amennyiben a biztositott olyan orszagba utazik, amellyel fennalld
megallapodas vagy viszonossag alapjan a biztositott jogosult a
célorszag  nemzeti  egészségbiztositasi  szolgdltatasainak
igénybevételére, ajanlott, hogy a biztositott tegyen meg minden

szikséges intézkedést annak érdekében, hogy ezen
szolgaltatasok el6nyeit élvezhesse. Példaul az Eurdpai Unid
barmely tagdllamaba tortén6 utazas esetén az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya birtokosa jogosult arra, hogy az adott
tagallam egészségbiztositasi szolgaltatasait ingyen, vagy
kedvezményesen vegye igénybe. Ajanlott tehat, hogy a
biztositott az Eurdpai Unidn belili utazdsdt megel6z6en
igényeljen Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyat.

Az On utasbiztositasa

Az On altal megkotdtt utasbiztositasi szerz8dés bizonyos
kockazatok és korilmények tekintetében nem nyujt fedezetet,
ugyanis ilyen esetekben a Biztosité valamely kizdrasra vagy
mentesulésre hivatkozhat. Ezért kérjik, sziveskedjen a jelen
Utasbiztositasi Feltételekben és a biztositasi kotvényben
foglaltakat figyelmesen elolvasni annak megismerése érdekében,
hogy az utasbiztositasi szerz6dés alapjan nyujtott biztositasi
fedezet az On igényeinek minden tekintetben megfelel-e.

A jelen biztositas alapjan a Biztositd nem nyujt biztositasi
fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi
szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgdltatds
nyujtdsa a Biztositét, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatarozatai vagy az Eurdpai Unid
kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi szabalyozasa
szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

A jelen Biztositdsi szerz6dés nem terjed ki azon természetes
személy vagy szervezet dltal kozvetleniil vagy kozvetetten
elszenvedett veszteségre, sérilésre, kdrra, illetve kdzvetlen vagy
kozvetett jogi felelGsségére, aki vagy amely terrorizmus,
kabitoszer- vagy emberkereskedelem, kaléz tevékenység,
tomegpusztité fegyverek elterjedése, szervezett b(inGzés,
rosszindulatu kibertevékenység, vagy emberi  jogok
megsértésesének tamogatdjaként barmely alkalmazando
kormanyzati megfigyelési listan szerepel.

Kapcsolattartas
A szerzGdéses jogviszony sordn A Biztosité dijmentesen, magyar
nyelven tartja a kapcsolatot az tgyféllel.

FONTOS TUDNIVALOK

Az utasbiztositasi szerzdés

A biztositasi szerz6dést a biztositasi kotvény, és az annak
elvdlaszthatatlan részét képez6 Utasbiztositasi Feltételek
egylttesen képezik. A biztositasi szerz6dés altalanos feltételei —
ideértve az altalanos kizarasokat — a teljes biztositasi szerz6désre
vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé részek
tekintetében azonban az ott meghatdrozott kiegészité feltételek
és kulonos kizarasok érvényesek. Az altaldnos és kiegészit6
feltételekben foglaltak biztositott részérél torténé megsértése a
Biztosito helytallasi kotelezettségének megsz(inését
eredményezheti.

A biztositott személyek kére
A jelen utasbiztositds alapjan biztositott lehet a biztositasi


mailto:reception.hu@aig.com
mailto:reception.hu@aig.com

e
Covonnane

szerz6dést megkot6 személy (a tovabbiakban: Szerz6dg), a
biztositasi kotvényen biztositottként megnevezett tovabbi
természetes személy, valamint Csaladi termékek esetén
legfeljebb harom 18 év alatti gyermek, és a vellik egyittutazo két
feln6tt hozzatartozo, vagy a sziilé(k) testvére(i), (a tovabbiakban

egylttesen: Biztositott), feltéve, hogy a biztositasi dijat
megfizették. Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott dllandd
lakoéhellyel rendelkezik Magyarorszag teriletén. A kiskoru

Biztositott tekintetében a biztositasi fedezet csak akkor terjed ki,
ha 6t nagykoru személy kiséri, és a kiskoru Biztositott sziilei, vagy
hivatalos gyamja engedélyezte a kiskoru Biztositott utazdsat. A
biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az utazas
megkezdésekor a 80. életévet —a tobbszori utazasi fedezet (Multi
Risk Eves Bérlet) és a kiilonleges sporttevékenységre (,|” szakasz)
vonatkozé fedezet esetén a 70. életévet — betoltott személyekre
sem.

Az On egészségiigyi allapota

Az utasbiztositads az On egészségiigyi allapotaval kapcsolatosan

tartalmaz rendelkezéseket. A biztositasi fedezet nem terjed ki a

Biztositd kockazatviselését megel6z6en fennalld egészségiigyi

panaszokra.

A jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On

kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasi igény elbiraldsa

soran, és annak érdekében szlkség esetén:

a) nyilatkozik a Biztosito felé arrdl, hogy a Biztositoval, illetve az
asszisztencia szolgdlattal szemben felmenti a vizsgalatot, vagy
kezelést végz8 orvost orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl,
és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az
asszisztencia szolgdlatnak az altala végzett kezelésekrél a kar
rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositast kérjen a
biztositasi szerz6dés megkotése elStt meglévé betegségeinek
kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl, vagy az Ont kezel6
egészségligyi szervtdl.

Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a sziikséges

nyilatkozatokat, és ezért a Biztositd szamdra Iényeges

korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd mentesil a

biztositasi feltételekben foglalt kdreseményhez kapcsolddd

fizetési kotelezettsége aldl.

A személyes vagyontargyak

Figyelem! A legtobb elvesztéssel vagy eltulajdonitdssal
kapcsolatos karesemény a személyek figyelmetlensége vagy
gondatlansidga miatt kévetkezik be. Amennyiben a Biztositott a
vagyontdrgyainak megdvasa érdekében elmulasztja az adott
helyzetben altaldban elvarhato évintézkedések megtételét, az a
Biztositd részbeni vagy teljes mentesiilését eredményezheti. A
biztositds csak azokra a vagyontargyakra nyljt fedezetet,
amelyekkel a biztositott az utazdas megkezdésének idépontjaban
mar rendelkezett.

Egyes kockazatosnak mindsiil6 tevékenységek

A biztositasi fedezet nem terjed ki egyes sport- vagy egyéb
tevékenységekre, amennyiben a sérilés bekdvetkezésének
kockazata nagy, vagy amennyiben az utazas f6 célja az ilyen
jellegli sport- vagy egyéb tevékenységben valo részvétel.

Multi Risk Sport termék vasarldsa esetén a Biztositd vallalja a
kockazatot az ,1” Szakasz - A kiilonleges sporttevékenységre
vonatkozé biztositasi szolgaltatasok kiegészit6 feltételei Multi
Risk Sport termékek esetén fejezetben felsorolt
sporttevékenységekre, melyekre az  LI” Szakaszban
meghatarozott feltételek érvényesek.

ha a felek eltér6en nem
az alabbiakkal 06sszefliggd

A Biztosité kockdazatviselése -
rendelkeznek — nem terjed ki
eseményekre:

® 2 nemzeti vagy nemzetkozi versenyszer( sportolas, vagy erre
valé felkészilés, illetve edzés kozben bekovetkezett
kareseményekre;

e a kulondsen veszélyes sporttevékenységek, vagy egyéb
tevékenységek soran bekovetkezett kareseményekre, igy
kiilondsen a barlangdszat, a buvarkodds, a szikla- és
hegymdszds, a ,bungee jumping”, tovabbad az olyan
sporttevékenységek, amelynek folytatasahoz kiemelten alapos
felkészililésre, és elsajatitott képességekre van sziikség, és
amely szarazfoldi vagy vizi gépjarm(, légi jarm(, vagy légi
gépjarmi hasznalataval kapcsolatos (kivételt képeznek a Multi
Risk Sport termék esetén az ,1” Szakasz — A kiilénleges
sporttevékenységre vonatkozé biztositasi szolgaltatasok
kiegészité feltételei Multi Risk Sport termékek esetén cim
alatt felsorolt sporttevékenységek);

e a téli sportok, illetve sielés amennyiben nem Multi Risk Sport
terméket valasztott;

ea fegyveres szolgdlat teljesitése soran a
fegyverviselésével vagy fegyverhaszndlatdval
eseményekre;

o fizikai vagy veszélyesnek minGsilé munkavégzés
bekovetkezett kareseményre;

e olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatot
terheli.

Biztositott
kapcsolatos

soran

Amennyiben On olyan sport-, vagy egyéb tevékenységet folytat,
amely nem szerepel a fenti felsorolasban, kérjiik, sziveskedjen
ellenérizni, hogy az utasbiztositasi szerz6dés alapjan nyujtott
biztositasi fedezet az On igényeinek minden tekintetben
megfelel-e.

Amennyiben a biztositasi fedezet tekintetében, vagy a jelen
utasbiztositast érintéen barmilyen kérdése merillne fel, az
info@colonnade.hu e-mail cimen fordulhat a Biztositéhoz. llyen
esetben igyeksziink a megkeresést6l szamitott 24 6ran belil
valaszolni.

Fogalommeghatarozasok

Az Utasbiztositasi Feltételek, a biztositasi kotvény, valamint a
biztositasi ajanlat alkalmazasaban a kovetkezs fogalmak az alabbi
jelentéssel birnak:

‘Baleset’
Olyan a Biztositott akaratdan kivlal fellépé hirtelen,
el6relathatatlan kiilsé esemény, amely testi sérilést okoz, és az
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utazds alatt kovetkezik be. Balesetnek mindsiil tovdbba: a nem
szandékos vizbefulladas, a légnyomas jelent6s fluktuacidja
okozta sériilés, a gazmérgezés, valamint a Biztositott altal
véletlenll bevett szer okozta mérgezés.

‘Kedvezményezett’

A Biztositott haldla esetén a kedvezményezett a Biztositottnak a
magyar jog szerinti térvényes 6rokose, kivéve, ha a Biztositott a
Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozatban ettél eltéréen
rendelkezett, és mas Kedvezményezettet jelolt. Minden egyéb
szolgaltatas tekintetében a Biztositott mingsl
kedvezményezettnek.

‘Biztositasi Kétvény’

A Biztositott részére a biztositasi dij hidnytalan megfizetését
kévet6en a Biztositd, vagy a Biztositd megbizasabdl eljaré
biztositaskozvetité altal kidllitott dokumentum, amely a
kovetkezd informaciokat tartalmazza: a szerz6dés megkotésének
napjat, az indulas napjat, a hazaérkezés napjat, a valasztott
biztositasi terméket, a biztositasi fedezet terileti hatalyat, a
kotvényszamot, a biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a
Szerz6d6 nevét és egyéb adatait. A Biztositdsi Kotvény az
Utasbiztositdsi Feltételekre torténd hivatkozassal megkotott
biztositasi szerz6dés létrejottét igazolja.

‘Csalad’
A Biztositott, annak hazastarsa, valamint 18. életévét be nem
toltott gyermeke(i).

‘Betegség’

Orvosi kezelést igényl6 egészségkarosodas feltéve, hogy az
egészségkarosodds az utazas alatt kovetkezett be, vagy annak
egyértelm( jelei elsé alkalommal az utazds alatt jelentkeztek,
illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan
valdszinlsithet, hogy az az utazas alatt keletkezett.

A biztositasi fedezet az ,A” Szakaszban foglaltak szerint egyes
csomagok esetén kiterjed az olyan krénikus betegségek vdratlan
rosszabboddsa miatt sziikséges azonnali és siirg6s kezelések
koltségeire, amelyek mar az utazas megkezdését megel&z6en
fenndlltak a Biztositottndl amennyiben a biztositas megkotését
megel6z6 12 honapban nem volt sziikségszerl azok korhazban
és/vagy ambulans mddon torténs kezelése, valamint orvosa
engedélyezte utazdsat. Ez nem vonatkozik az Utasbiztositasi
Feltételekben meghatarozott egyéb koltségekre. Az olyan
betegségnél bekovetkezett rosszabbodas, amelynek vizsgalatat
vagy kezelését az utazas megkezdéséig nem végezték el, a fenti
rendelkezés szempontjabol nem minGsil varatlan
rosszabboddsnak.

‘Sérulés’
A Baleset altal okozott testi sérulés.

‘Hazastars’
A Biztositottal tartdsan kdzos haztartasban, érzelmi és gazdasagi
kozosségben egylitt él6 személy (élettdrs), tovabba a Biztositott
hazastarsa.

‘Maradandé rokkantsag’

A maradandd rokkantsag alatt olyan orvosilag megallapitott
altalanos egészségkarosodast kell érteni, amely a Biztositott altal
elszenvedett sériilés miatt kovetkezett be. A maradandé
rokkantsag megallapitdsa sordn kizardlag a sériilés jellege vehetd
figyelembe; a Biztositott egyéni korllményei, igy pl.
keres6tevékenysége vagy az altala folytatott szabadidGs
foglalkozas az egészségkdrosodds megallapitasa szempontjabdl
kdzombdosek.

A teljes és maradandd rokkantsag esetén a Szolgaltatasi
Tablazatban  meghatarozott Osszeg szerinti  biztositasi
szolgaltatas fizethetd ki.

Maradandd rokkantsdg esetén a Biztositd a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt biztositasi Osszegnek a maradandé
rokkantsagi foknak megfelel6 szazalékos aranyat fizeti ki.
Amennyiben egy baleset kapcsan tobb testrész is megsériil, a
biztositasi szolgaltatas legfeljebb a ,,B” Szakasz szerinti biztositasi
Osszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100%) lehet.

A Biztositott maradandd rokkantsag miatt abban az esetben
jogosult biztositasi szolgaltatdsra, ha a baleset altal okozott
maradando rokkantsag foka eléri a 10%-ot.

‘Tomegkozlekedés’
Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett vonat, busz,
tavolsagi busz, repil6jarat vagy komp.

‘Kozeli hozzatartozo’

A hdazastars, az egyenesagbeli rokon, az ordkbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és
a nevelGszilG és a testvér.

‘Hozzatartozd’

A koézeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastdrsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a
testvér hazastarsa.

‘Utazas’
Gépjarmdvel tortén6 utazds esetén a Biztositott altal
Magyarorszag teriletének elhagyasat kovet6en, magyar

repulGtérrdl, illetve magyar hajédllomasrdl térténd indulas
esetén az utazas a jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy
amennyiben az egy késébbi id6pontra esik, a Biztositasi
Kotvényben megjeldlt id6ponttdl kezdve az utasbiztositds
terlileti hatdlya ald esdé orszagokban megtett ut. Az
Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasdban az utazds a Biztositott
Magyarorszag teriiletére torténG visszaérkezésekor, vagy -
amennyiben az egy korabbi id6pontra esik - a Biztositasi
Kotvényben megjel6lt id6pontban ér véget.

Figyelem!

A jelen utasbiztositas szerinti fedezet, és ezzel egyitt a Biztositd
kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott Magyarorszag
teriletére visszaérkezik.
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‘Ertéktargyak’

Minden fényképészeti, hangtechnikai, videé vagy elektromos
készilék (a CD-ket, magneslemezeket, DVD-ket, vided- és
hangkazettakat ideértve), a laptop, a tablet, a mobiltelefon, a
teleszkdp és tavcsd, karorak, ékszerek.

‘Haboru’

Haboru (flggetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat lizentek-e),
vagy hdboruhoz hasonlé katonai ellenségeskedés, beleértve
barmely szuverén hatalom részérél katonai eré alkalmazdsat
gazdasagi, terilleti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb
célbdl.

‘Colonnade Biztosité’
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye:
1139 Budapest, Vaci ut 99.)

‘Téli sportok’

Kijelolt  palyan  torténd  sielés, sifutds, monosielés,
snowboardozds, siugras, szankodzas, korcsolydzas, fakutyazas,
jégvitorlazas, horafting valamint szakképzett kisérGvel vezetett
tura keretében a snowmobilozas (motoros szanozas).

‘Téli sportfelszerelés’
Silécek, sibotok, sibakancsok, kotések, snow boardok, védé
sportfelszerelések, korcsolyak.

‘On’, ‘Biztositott’

A jelen utasbiztositds alapjan biztositott személyek korébe
tartozo, a Biztositasi Kotvényben biztositottként megnevezett
személy, illetve személyek (Id. I. rész Fontos Tudnivaldk).

VALASZTHATO UTAZASI FEDEZETEK

Egyszeri utazasi fedezet

Az egyszeri utazasi fedezet valasztasa esetén a Biztositd
kockazatviselése Magyarorszag teriletén kivil (a tovabbiakban:
kilfold) megtett utazdsokra, tovdbba a biztositasi kotvényben
megjelolt id6tartamra, de legfeljebb 365 napig all fenn.

Tobbszori utazasi fedezet

Az éves tObbszori utazdsi fedezet valasztdsa esetén a Biztositd
kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjelélt tartamra, az
ezen idGtartam alatt ténylegesen megtett utazasok szamatadl
flggetlenil all fenn. A Biztositd kockazatviselése azonban nem
terjed ki barmely 31 napnal hosszabb id6tartamu utazasra.

Az utasbiztositas terileti hatalya

A Biztositd kockazatviselése a Biztositasi Kétvényben megjeldlt
terileti hatalyon beliil, kiterjed:

Eurdépara

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtdl nyugatra esé
terlleteire, valamint ide értve a kovetkez§ orszagokat és
szigeteket is: Tunézia, Egyiptom, Jorddnia, Marokkd,

Torokorszag, Oroszorszdg teljes terlilete, a Kandri-szigetek,
Malta, Ciprus, Madeira és Gronland.

Az egész vilagra

Az egész vilagra, kivéve az olyan orszagok vagy térségek teriiletét,
amelyek a kockdazatviselés elsé napjan, vagy a Biztositott altal az
adott orszagba, teriiletre vald beutazds napjan Magyarorszag
Kuligyminisztériuma altal utazdsra nem javasolt orszagok és
térségek kozott szerepelnek.

AZ UGYFEL KISZOLGALASA

A Colonnade minden téle telhet6t megtesz annak érdekében,
hogy Onnek magas szinvonall biztositasi szolgaltatasokban
legyen része. Amennyiben ennek ellenére On szolgaltatasainkkal
elégedetlen, panaszaval els6sorban az aldbbi cimekhez fordulhat:

A biztositasi szerzddéssel, altalanos Ugyintézéssel vagy mas
termékkel kapcsolatban:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Ugyfélszolgalata

1139 Budapest, Vaci ut 99.

tel.: +36 1 460-14-00

fax: +36 1 460-14-99

e-mail: info@colonnade.hu

Fidktelepének

A karrendezéssel kapcsolatban:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Karrendezés

1139 Budapest, Vaci ut 99.

A hatékony lgyintézés érdekében kérjiik, sziveskedjen
bejelentése sordn nevét, és a Biztositasi Kotvényének szamat,
illetve a karszamot megjeldlni.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe mindent
téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az On panaszat
lehet6ség szerint megfelel6en orvosolja. Ha ennek ellenére
Ugyintézésiinkkel On tovdbbra sem elégedett, panaszit a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének
vezetGjéhez (1139 Budapest, Vaci ut 99., tel: 06 1 460 1400, fax:
06 1 460 1499, email: info@colonnade.hu), a Magyar Nemzeti
Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; kozponti telefonszam:
+36 (1) 428 2600, Ugyfélszolgalati tel.: +36 (80) 203 776), illetve
a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) tovabbithatja. A Biztosité nem megfelel6 déntése esetén On
jogosult igényét birdsag el6tt érvényesiteni.

A Biztositd Panaszkezelési szabalyzata a jelen szerzG6dési
feltételek 2. szamu mellékletében talalhaté meg.

Asszisztencia szolgalat

24 6ras asszisztencia szolgalat

Az asszisztencia szolgalat a Biztositott részére a kiilfoldon
bekovetkezett betegség vagy baleset esetén azonnali segitséget
nyujt. A magyar és angol nyelv(i asszisztencia szolgalat az
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aldbbiakban megadott elérhetéségeken az év minden napjan, 24
Oran at elérhet6:

Tel: +36-1-460-1500

Az asszisztencia szolgalattal valé kapcsolatfelvétel esetén kérjik,
hivatkozzon arra, hogy utasbiztositasi szerz6dését a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével kototte, tovabba adja
meg a kovetkez§ adatokat:

- az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a kilféldi
telefonszamot, ahol elérhet§, valamint a Biztositasi Kotvényen
feltlintetett kotvényszamot.

Egyes esetekben szikséges lehet, hogy a Biztositd felvegye a
kapcsolatot az On orvosaval. Kérjik, hogy orvosanak
telefonszdmat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos
iratokon.

A biztositassal fedezett esemény bekdvetkezése esetén On
koteles a lehet legrovidebb idén — de legfeljebb 12 éran — belil
felvenni a kapcsolatot az asszisztencia szolgalattal a megadott
telefonszdmon. Amennyiben ezen kotelezettségének felréhatd
modon nem tesz eleget, és a szolgdltatdsokat nem az
asszisztencia szolgalat szervezte, vagy azok igénybevételéhez
el6zetesen nem jarult hozza, a Biztosito helytallasi kotelezettsége
nem, vagy csak részben 4ll be. A Biztositdé ugyancsak
megtagadhatja a biztositasi szolgdltatdst, ha On nem az
asszisztencia szolgdlattal el6zetesen megdllapodott mddon veszi
igénybe a szolgaltatast.

Kulfoldi kérhazi kezelés esetén

Ha a Biztositott kilféldon 24 érat meghaladéan bent fekvs
korhazi kezelésben vesz részt, koteles az asszisztencia szolgalattal
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, hogy a kérhaz a felmerilé
koltségeket kozvetleniil a Biztositoval szemben tudja elszamolni.
Ha a Biztositott kilféldon jaré betegként vesz részt
szakellatasban, lehetGség szerint koteles a felmeril6 koltségeket
az egészséglgyi létesitmény részére kozvetlenul megfizetni, és
karigényét a Biztositonak a Magyarorszagra torténd
visszaérkezését kovetSen bejelenteni. A Biztositott e célbdl
koteles a fentiekkel kapcsolatos szamlakat, és egyéb
bizonylatokat beszerezni és megérizni.

A tervezettnél korabban torténd visszautazas esetén
Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi Feltételek
,A” Szakasza (Az orvosi kezelés kéltségeire és egyéb kéltségekre
vonatkozo biztositdsi szolgdltatds kiegészitd feltétele), vagy ,G”
Szakasza (Az utazds lemonddsa vagy megszakitdsa esetén
nyujtott biztositdsi szolgdltatdsok kiegészité feltételei) szerinti
biztositasi fedezet fenndllasa alatt Magyarorszagra vissza kell
utaznia, koteles ehhez a Biztositd vagy az asszisztencia szolgalat
el6zetes hozzajaruldsat kérni. Hozzajarulas hidnyaban a Biztositd
helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Figyelem! A jelen utasbiztositas nem minGsiil
egészségbiztositasnak. A Biztositott koteles bentfekvd kezelése
esetén az asszisztencia szolgdlattal haladéktalanul felvenni a

kapcsolatot, amennyiben az egészségligyi létesitmény a
felmerll6 koltségeket kdzvetlenil a Biztositéval szemben tudja
elszamolni. A Biztositott orvosi kezelése esetén a Biztositd vagy
az asszisztencia szolgalat kérheti az ezzel 6sszefligg6 valamennyi
orvosi leletet, jelentést, egyéb informaciét és iratot.

Fontos tudnivalodk - Eljaras karigény esetén

Orvosi kezeléssel kapcsolatos karigények esetén

A Biztositott a sériléssel vagy betegséggel kapcsolatos orvosi
kezelése esetén koteles a sérllésrél vagy betegségrdl kiallitott
orvosi igazolast, valamint az altala kifizetett koltségekrél szolo
szamldkat, bizonylatokat beszerezni.

Figyelem! Amennyiben a Biztositott az Eurdpai Unié adott
tagallamaval fennalld6 megdllapodas vagy viszonossag alapjan
jogosult a célorszag nemzeti egészségbiztositasi szolgaltatasainak
igénybevételére, ajanlott, hogy a Biztositott elsGsorban ezen
tagallam egészségbiztositasi rendszere szerinti orvosi kezelést
vegye igénybe.

Poggyasz, pénz vagy uti okmanyok késedelmes kiadasaval,
elvesztésével vagy megsériilésével kapcsolatos karigények
esetén:

A Biztositott koteles a fuvarozénak a poggydsz vagy uti okmany
késedelmes  kiadasat, elvesztését vagy megsérilését
haladéktalanul bejelenteni, tovabbad a poggyasz késedelmes
kiadasardl, elvesztésérél, illetve a kiadast kovetSen észlelt
sérlilésékrdl szo6l6 igazoldst beszerezni.

A Biztositott koteles a pénz, Uti okmany vagy személyes targy
elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén haladéktalanul értesiteni
a renddrséget (illetve sziikség esetén a szdlloda vezetGségét
és/vagy a konzuli képviseletet is), és az errél sz6l6 irdsos igazolast
beszerezni.

Altalanos rendelkezések

A Biztositott karigényét legkés6bb a biztositasi esemény
bekovetkezésétsl szamitott egy (1) éven belll koteles a

Biztositonak bejelenteni. A fenti hataridd jogveszts, a hataridé
elmulasaval a Biztositott elveszti a biztositasi szolgaltatasra valo
jogosultsagat.

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztositd
helytallasi kotelezettségének megallapitdsa szempontjabol
Iényeges, és az 1. szamu mellékletben felsorolt dokumentumokat
és informacidkat a Biztositd rendelkezésére bocsatani. A
Biztositott az utazassal kapcsolatos adatokat lehet6ség szerint a
Biztositd e célbdl rendszeresitett formanyomtatvanyan koteles
rogziteni, és azt kovetGen alairni.

A karigényl6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi
cimre kell kildeni:

Colonnade Insurance S.A.
Karrendezés

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Magyarorszagi  Fidktelepe



e
Covonnane

A Biztositd a kdrigény megalapozottsaganak ellenérzése
érdekében jogosult a Biztositottra vonatkozd személyes adatokat
szamitogépes rendszerében kezelni, és azt tovabbi feldolgozasra
kiils6 adatfeldolgozo részére tovabbitani. Ennek sordn a Biztositd
maradéktalanul betartja a személyes adatok védelmére és a
biztositasi titok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket.

A Biztositd a karigény elbirdldsdhoz sziikséges valamennyi
dokumentum birtokaban, az utolsd irat beérkezésétél szamitott
15 napon beliil teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

Elévilés
A jelen Szerz6dési feltételek alapjan érvényesitett igények két év
elteltével eléviilnek. Az eléviilési id§ a jelen biztositasi feltételek
alapjan el6terjeszthetd igény keletkezésének id8pontjaban veszi
kezdetét.

Il. A COLONNADE MULTI RISK UTASBIZTOSITAS

A biztositasi szerzédés alapjat az Utasbiztositasi Feltételek, a
Biztositasi Kotvény, valamint a biztositdsi ajanlat képezi. Az
Utasbiztositasi Feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi
fedezetekre vonatkozd kiegészitG feltételeket és kizarasokat az

JA”-tol ,L”-ig jelolt Szakaszok rogzitik. Az aldbbiakban
meghatarozott Altaldnos Feltételek és Altaldnos Kizarasok
valamennyi Szakaszban részletezett biztositdsi fedezetre
érvényesek.

ALTALANOS FELTETELEK

A jelen Utasbiztositasi Feltételekre utalassal megkotott

biztositasi szerz6désekre a kovetkezd feltételek vonatkoznak:

1. A biztositasi szerz6dést csak a Magyarorszdgon allando
lakéhellyel rendelkez8 Biztositott kotheti meg.

2. A Biztositott koteles a Biztosité kérdéseire kimerits, és a
valésagnak megfeleld valaszokat adni.

3. A Biztositott koteles a biztositasi szerzGdésben (ideértve
annak késGbbi mddositasait is) foglalt rendelkezéseket és
véllalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a Biztositd részben vagy teljesen
mentesiilhet szolgaltatdsa aldl.

4. A Biztositott koteles a kdrmegel6zés és kdrenyhités korében
ésszerlien elvarhato intézkedéseket megtenni, ideértve azt
is, hogy a kart a leheté legrovidebb idén belil a Biztositénak
bejelenti.

5. A Biztositott koteles sajat koltségére a Biztositd altal a
karrendezés soran ésszer(ien igényelt dokumentumokat
rendelkezésre bocsdtani.

6. A  Biztositott  koteles  megfelelGen
vagyontargyainak megdvasarol.

7. A Biztositott kételes minden ésszer(i intézkedést megtenni
az elvesztett vagy ellopott vagyontargyak visszaszerzése
érdekében, tovabba az elkovetSk felelGsségre vonasa

gondoskodni

érdekében az eljaré hatdsagoknak minden téle elvarhato
segitséget megadni.

8. ABiztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben
all be, amennyiben a Biztositott nem valds kareseményt
jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran csalard
eszkozoket hasznal.

9. A Biztositott, amennyiben ésszerlien lehetséges, koteles a
karosult vagyontargyakat meg6rizni, és azokat a Biztosit
kérésére bemutatni.

10. A Biztositd a karrendezés kapcsan elGirhatja a Biztositott
kotelez6 orvosi vizsgalatanak elvégzését, mely esetben a
Biztositd wvallalja a vizsgalaton valé részvétellel
Osszefliggésben ésszerlen felmeriil6, tovabba maganak az
orvosi vizsgalat koltségeinek megtéritését. A Biztositott
haldla esetén a Biztositd jogosult boncolast kérni. Az ezzel
kapcsolatosan felmeriil§ koltségek a Biztositottat, illetve
térvényes képviselGjét terhelik.

11. A Biztositott koteles a Biztositd erre iranyuld felszélitasatol
szamitott egy (1) hdonapon beliil megtériteni minden olyan
Osszeget, amelyet a Biztositd a jelen utasbiztositads altal nem
fedezett karesemények tekintetében fizetett ki.

12. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi
Feltételek ,A” Szakasza (Az orvosi kezelés kéltségeire és
egyéb kéltségekre vonatkozo biztositdsi szolgdltatds
kiegészité feltétele), vagy ,G” Szakasza (Az utazds lemonddsa
vagy megszakitdsa esetén nydujtott biztositdsi szolgdltatdsok
kiegészité feltételei) szerinti biztositasi fedezet fennallasa
alatt Magyarorszagra vissza kell utaznia, koteles ehhez a
Biztosit6 vagy az asszisztencia szolgdlat el6zetes
hozzdjdrulasat kikérni. Ennek mulasztdsa esetén a Biztosito
helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

13. Amennyiben a karesemény a Biztositott sulyos
gondatlansadga miatt kovetkezett be, a Biztosité az Gsszes
korilmény figyelembevételével, megfelel6 aranyban
csokkentheti szolgaltatasanak mértékét.

14. A Biztositd a karkifizetést forintban tériti az esedékesség
id6pontjaban érvényes Citibank Europe plc Magyarorszagi
Fidktelepe arfolyama alapjan.

ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosito helytallasi kotelezettsége az alabbiakra nem terjed

ki:

1. A Biztositott azon utazdsa miatt, vagy azzal dsszefliggésben
keletkezd karra, amennyiben:

a. a kar oOsszefliggésbe hozhatd a Biztositott, vagy olyan
személy egészségi allapotaval vagy betegségével, amely
személyt6l az utazas megkezdése fligg, feltéve, hogy
ezen egészségi allapotrdl vagy betegségrél a Biztositott,
illetve e harmadik személy a biztositasi szerzGdés
megkotése el6tt tudott. (A jelen pont szerinti kizaras
azonban nem vonatkozik a fogalom meghatarozasok
alatt a ’‘Betegség’ fogalomnal meghatdrozott
koltségekre);

b. a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos
Epidemioldgiai Kozpont altal az utazas célallomasaira
kotelezGen elGirt, illetve ajanlott védGoltasokkal
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Cc. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az
utazasban;

d. a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi
kezelés miatt vesz részt az utazasban;

e. a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozd vardlistan
szerepel; vagy

f. a kar osszefliggésbe hozhatd a Biztositott, vagy olyan
személy terhességével, amely személyt6l az utazas
megkezdése fligg, és az utazas megkezdése el6tt vagy
annak ideje alatt a terhesség atlép a 27. hétbe;

g. akar osszefliggésbe hozhato kabitd- vagy baditd hatasu
szer, beleértve alkohol fogyasztasaval (0,8 %o
véralkoholszintet meghaladé alkoholos befolyésoltsag);

h. a kdr vagy veszteség a polgar- vagy kilféldi haboru,
megszallds, |dzadas, forradalom, katonai erd
alkalmazdsa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom
atvétele miatt kovetkezik be;

i. a kar kozvetlen vagy kozvetett mddon természeti
katasztréfakra, szeizmikus jelenségekre vagy idGjarasi
hatdsokra visszavezethetd.

Barmely kormany, kozhivatal vagy helyi hatdsag jogszer(

intézkedésén alapuld, a Biztositott vagyontargyanak elvétele

vagy kdrosoddsa miatt, kozvetleniil vagy kozvetetten
elszenvedett veszteségre vagy karra.

Felkelés, sztrajk (munkavallaléi kizaras), uttorlasz, utlezaras,

polgari zavargds, barmely orszag kormanyanak cselekedetei

vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés miatt keletkezé
karokra.

Az aldbbiak miatt barmely vagyontargyban bekdvetkezett

veszteségre vagy kdrra, illetve az aldbbiakbdl eredd

veszteségre, raforditasra vagy felelGsségre:

a) ionizald sugarzas, tovabba a nuklearis energiahordozé
vagy a nuklearis energiahordozd égetésébdl szarmazé
nuklearis hulladék sugarzasabdl ered6 szennyezés; vagy

b) nukledris |étesitménynek, illetve annak nuklearis
komponensének sugdrszennyezd, mérgez6, robband
vagy mas kdros tulajdonsaga.

A hangsebességgel vagy a felett halado replil6gép vagy mas
légi jarm{ okozta légnyomaskiilonbség miatti hullamok altal
kozvetleniil okozott veszteségre, romboldasra vagy karra.
A Biztositott altal légi utazas — ideértve a replilégépbe vald
beszalldas, valamint az abbdl valéo kiszallds — soran
elszenvedett karra kivéve, ha a Biztositott olyan repiil6gép
fedélzetén utazik fizet§ utasként, amely hivatalosan
kozzétett menetrend szerint kozleked6 jaraton viteldijat
fizet6 utasok szdllitdsara szolgald repullégépként van
lajstromba véve valamely |égitarsasag szineiben.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel

Osszefliigg6 barmilyen egyéb karra, kivéve ha a jelen

utasbiztositas szerinti fedezet kifejezetten kiterjed ezen

utébbi karra is.

A Biztositott jovedelmi, pénziigyi vagy vagyoni helyzetével

Osszefliggben kozvetlenll vagy kozvetetten, valamint

arfolyamveszteségbdl bekovetkezd karra.

Az utazdsszervezs, légitarsasag, vagy mas tarsasag vagy

személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt
okozott karra.

Ha a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy
blincselekményben érintett.

Barmilyen versenyben vald részvétellel 06sszefliggben
keletkezd karokra.
A télisportokkal Osszefliggd karokra (Id. a

fogalommeghatarozdsok alatt), kivéve, ha a biztositasi
fedezet kiterjesztése miatt a biztositds az ilyen karokra is
kiterjed. (Id. ,I” Szakasz — A kiilonleges sporttevékenységre
vonatkozd biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei
Multi Risk Sport termékek esetén).
Ha a kar canyoning-al, hegymadszdssal, barlangdszattal,
illetve egyéb sporttal vagy tevékenységgel, illetve az ilyen
események sordn haszndlt eszkozokkel 6sszefliggésben
keletkezik, vagy annak eredményeként kovetkezik be,
kivéve, ha a Biztositott altal kotott biztositas kifejezetten
kiterjed erre (Id. ,1” Szakasz - A kiilénleges
sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok
kiegészits feltételei Multi Risk Sport termékek esetén). A
jelen feltételek alkalmazdsdban hegymdszdsnak mindsil a
hegyvidéken torténd turdzas, ha annak soran a Biztositott a
kijelolt turistautrdl letér, vagy az Utviszonyok specialis
felszerelés haszndlatat indokoljak (pl. kotélbiztositas,
hagdvas, jégcsakany stb.), tovabba a ,Klettersteig” (,via
ferrata”) tipusu uUtvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett turazas.
A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba a kévetkez6kkel
Osszefligg6 karokra: ereszkedés kotélen, az egyes orszdgok
kozott kozleked6 vizi jarmi személyzetének tagjaként vagy
egy expedicio résztvevGjeként elszenvedett karokra,
vitorlazas, sdarkanyrepiilés, vadaszat, jet motorozas, jet
skizés, ejtGernydzés, professzionalis és félprofesszionalis
sport, versenyzés.

A kar az aldbbiak miatt, vagy annak kovetkezményeként

keletkezik:

a) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete;

b) depresszio, szorongas, mentdlis betegség,
stresszbetegség, pszichotikus allapot, a Biztositott
barmilyen fajta depresszids elmebaja;

c) a Biztositott altal szandékosan okozott rongalds, testi
sérlilés vagy sajat, illetve mas személy életének, testi
épségének veszélyeztetése esetén, kivéve, ha ez mas
életének megmentésével fligg dssze.

Az utazds a Biztositott fizikai munkavégzésével

barmilyen veszélyes foglalkozasaval fligg 6ssze.

A Biztositottnak az utazassal Osszefliggésben szokasosan

felmerilé koltségekkel kapcsolatos karigényeire.

Jarat lekésésével felmertlé koltségekkel

karigényekre

Amennyiben a Biztositott az utazas kezdetekor a 80. életévét

betdltotte.

Amennyiben a Biztositott szerepel barmilyen kormanyzati

vagy renddrségi adatbazisban, melyben tényleges vagy

feltételezett terroristaként, terrorista szervezet tagjaként,
drogfutarként vagy nukledris, vegyi vagy bioldgiai
beszallitoként szerepel.

vagy

kapcsolatos

-10 -
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21. A Biztositott magan gyodgyaszati |étesitményben, vagy egyéb

magan jellegli gyodgykezelésen valdo  részvételével
Osszefliggésben felmerilé koltségekre, kivéve, ha ehhez a
Biztositd el6zetesen hozzajarult.

»A” Szakasz — Az orvosi kezelés koéltségeire és egyéb koltségekre
vonatkozo biztositasi szolgaltatas kiegészité feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité —a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt limit Osszegek erejéig — megtériti a
Biztositott altal az utazas soran elszenvedett Sérilés vagy
Betegség kovetkeztében kulfoldén felmerild szikséges és
ésszerd koltségeket, az aldbbiakban részletezettek szerint:

w

Surg8sségi orvosi, m(itéti és korhazi kezelési koltségek
(stirgGsségi fogaszati kezelés esetén a biztositasi fedezet
limit 6sszege Standard csomag esetén 50.000 Ft, Medium
csomag esetén 75.000 Ft, Extra csomag esetén 100.000 Ft,
Optimal csomag esetén 200.000 Ft, és csak az utazas
id6tartama alatt, az azonnali fajdalomcsillapitashoz
szlikséges kezelésekre terjed ki.)

Optimal és Extra termékek esetén a Szolgdltatdsi

Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig az olyan krénikus

betegségek akuttd valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt

szlikséges azonnali és siirgds kezelések koltségeit, amelyek

mar az utazas megkezdését megel6z6en fennalltak a

Biztositottnal, amennyiben a biztositds megkotését

megel6z8 12 hoénapban nem volt szikségszerl azok

kérhazban és/vagy ambulans moddon torténs kezelése,
valamint orvosa engedélyezte utazasat.

Csonttorés kezelésének koltségei.

A Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra térténd

hazaszallitasaval kapcsolatos koéltségek, vagy a temetkezés

és/vagy hamvasztds koltségei abban az orszédgban, ahol a

Biztositott meghalt, feltéve, hogy ez az orszag nem azonos

azzal az orszaggal, ahol a Biztositott rendszerint lakott.

Baleset vagy betegség kovetkeztében a kulfoldi tartézkodas

meghosszabboddsa miatt felmeril6 ésszeri és indokolt

szallds és utazas (turistaosztalyon) tobbletkoltségei,
amennyiben a Biztositott utazdsanak Utemezett id&szaka
lejart, és csak kés6bb tud visszatérni Magyarorszagra,
feltéve, hogy ehhez a Biztositd vagy az asszisztencia szolgalat

a hozzdjdrulasat megadta.

a. A Biztositd el6zetes jévahagyasa alapjan a kiséré
személy szallds koltségei (félpanzid), amennyiben
orvosilag tanacsos, hogy a Biztositottat visszautazasa
soran egy személy kisérje; vagy

b. A Biztositd el6zetes jovahagyasa alapjan egy
hozzatartozé vagy bardt teljes utazasi koltségei,
amennyiben orvosilag tanacsos, hogy e személy
Magyarorszagroél utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje 6t
vissza Magyarorszagra.

A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra torténd

hazautaztatasaval felmerlé koltségeket, amennyiben

megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba, ha a

Biztositott hazautaztatdsat az asszisztencia szolgdlat szervezi
meg.

Az utazas soran bekovetkez6 baleset vagy betegség utan a
Biztositott mas, a legmegfelelGbben felszerelt, vagy a
Biztositott lakdhelyéhez legkdzelebb es6é kérhazba torténd
atszallitdisanak  megszervezése, valamint az  ezzel
kapcsolatosan felmeril6, a Biztositd altal jovahagyott
koltségek megtéritése. Az atszallitds mddjarol az
asszisztencia szolgalat a Biztositott kezelését elldté orvossal
folytatott konzultacié alapjan dont. A jelen pont szerinti
fedezet kiterjed a Biztositott repilGgéppel torténd
atszallitasara is a sirglsségi ellatast végzd korhazbdl egy
kozponti koérhazba, vagy az utdkezelés szempontjabdl
legmegfelel6bben felszerelt 1étesitménybe.

A Biztositottnak az utazads alatt bekovetkezett haldla,
balesete vagy betegsége esetén a Biztosité megtériti a
gyermek hazautaztatdsaval kapcsolatos  koltségeket
(ideértve a kiséré ki-, és hazautazasanak koltségét),
amennyiben sem a Biztositott, sem a vele egyltt utazé
csaladtag nem tudja elkisérni a 18. életévet még be nem
toltott gyermek(ek)et. A Biztosité megtériti a csaldd barmely
tagjanak hazautaztatdsdval kapcsolatos koltségeket is,
amennyiben a Biztositott, mint a személygépjarmu
vezetésére egyedil képes személy a baleset vagy betegség
kovetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a csalad barmely
tagjanak hazautaztatasa sziikséges.

Amennyiben az utazds sordn a Biztositott baleset vagy
betegség miatt tiz napot meghaladé kérhazi kezelésre szorul,
a Biztositd megszervezi egy személynek a kérhazba torténé
utazdsdt és sajat lakdhelyéhez tortén6 visszautazasat,
valamint megtériti — a biztositasi szerz6désben megjeldlt
Osszeg erejéig — az ezzel kapcsolatos utazasi és szallas
koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizarasok”

c¢iml szakaszban meghatdrozott

kizardsokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkezbkre:

1.

Barmilyen kezelésre vagy mlitétre, amelynek azonnali
elvégzése nem indokolt, és elegendd, ha arra a Biztositott
hazatérését kovet6en kerdl sor.

Nemi betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt
felmerllé tobbletkoltségre, kivéve, ha ez a Biztositott
gyogyulasa miatt orvosilag indokolt.

A kulfoldi tartézkoddssal kapcsolatosan felmeriilt mindazon
koltségekre, amelyek azon id6pontot kdvetéen meriilnek fel,
hogy a Biztositd orvosi szakértGjének megitélése szerint a
Biztositott egészségi allapota megengedte volna a
Magyarorszagra torténd visszautazasat.

Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel 6sszefliggd barmilyen
koltségre, amely a hazautaztatds visszautasitasabol ered,
amennyiben a Biztosité orvosi szakértGjének megitélése
szerint a Biztositott egészségi dllapota nem akadalyozta
volna a hazautaztatast.

Magdangyodgyaszati létesitményben, vagy egyéb magan
jellegli gyogykezelésen vald részvétel miatt felmerild
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barmilyen jellegl koltségekre, kivéve ha azt slrgdsségi
ellatas indokolja és ahhoz a Biztositd hozzajarult.

7. Az  altaldnos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve
szlirGvizsgalatokra, valamint a megel6zést szolgdld

véddboltasokra.

8. Barmilyen a kockdzatviselési id6szak kezdete el6tt fennalld
testi sérilés vagy betegséggel kapcsolatos, vagy
Osszefliggésbe hozhatd kareseményre és koltségre, kivéve,
ha a Biztositott altal kotott biztositas kifejezetten kiterjed
erre (Id. ,A” Szakasz — A biztositasi fedezet 2. pont).

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos

Kizarasokkal és a Szolgaltatdsi Tablazattal egyiitt érvényes.

,B” Szakasz — A balesetbiztositas kiegészité feltételei a
Biztositott maradandoé rokkantsaga, illetve baleseti haldla
esetén

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd kifizeti a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt Osszeget a Biztositottnak
vagy kedvezményezettjének, amennyiben a Biztositott az utazas
alatt olyan Balesetet szenved el, amely kovetkeztében a
Balesettél szamitott 12 hdnapon belil bekovetkezik a Biztositott:
- maradando rokkantsaga, vagy

- halala.

A légikatasztrofa soran bekovetkezd baleseti haldlra kilén
biztositasi 6sszeg vonatkozik.

A jelen szakasz szerinti fedezet Baleset miatti maradandé
rokkantsag esetén a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt limit
Osszeg erejéig nyujt fedezetet.

Maradandd rokkantsag alatt a Biztositott altal elszenvedett
sériilés kovetkeztében bekodvetkezd és orvosilag igazolt altalanos
rokkantsagot kell érteni.

A rokkantsdg megdllapitdsa szempontjabdl kizarélag a sériilés
jellege vehetd figyelembe; a Biztositott egyéni korilményei, igy
pl. keresGtevékenysége vagy az altala folytatott szabadidGs
foglalkozds az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabol
k6zombosek.

A rokkantsagi fokot a mellékelt Szolgaltatasi Tablazat szerint kell
megdllapitani. A teljes és maradandd rokkantsag esetén a
Szolgaltatasi Tablazatban a részleges és maradandd rokkantsag
esetén iranyadod limitésszeget kell alkalmazni. Amennyiben egy
baleset kapcsan tobb testrész is megséril, a biztositasi
szolgaltatas legfeljebb a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt
biztositasi 0sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100%) lehet.

A maradandd rokkantsag fennallasat legkorabban a Balesettdl
szamitott egy (1) évet kdvetben lehet megallapitani. Amennyiben
a rokkantsag foka a maradandd rokkantsagra valé tekintettel elsg
alkalommal nyujtott biztositasi szolgaltatas kifizetésétdl
szamitott harom (3) éven belil rosszabbodik, a Biztositd kifizeti
az eredetileg kifizetett biztositasi szolgaltatashoz képest a
rokkantsagi fokban bekovetkezett valtozdsnak megfelel6

kilonbozetet.

A rokkantsagi fokban az el6z6 bekezdésben megjeldlt
id6tartamot kovetSen bekovetkezett valtozds a mar kifizetett
biztositasi szolgaltatas 0sszegét nem befolyasolja. A maradandd
rokkantsag tekintetében a Biztositd helytdllasi kotelezettsége
nem all be, amennyiben a maradandd rokkantsag elsé
alkalommal a balesett8l szamitott harom (3) éven tul kdvetkezik
be.

A Biztositd a Biztositasi Kotvényben megjeldlt biztositasi idGszak
alatt  Biztositottként legfeljebb egy  balesetbiztositasi
szolgdltatast nyuijt.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyltt érvényes.

Maradandé Rokkantsag

Maradandd rokkantsag esetén a Biztositd a Szolgaltatasi
Tablazatban megjelolt biztositdsi 6sszegnek a maradandd
rokkantsagi foknak megfeleld szazalékos aranyat fizeti ki. Az
egyes testrészek egészségkdrosoddsa szerinti rokkantsagi fokot
az alabbi tablazat tartalmazza:

Az aldbbi testrészek vagy azok haszndlhatdsaganak teljes
elvesztése esetén (ideértve az ankylosist):

a) egyik hivelykujj 30%
b) egyik mutatoéujj 20%
c) tobbi ujj, egyenként 10%
d) egyik nagyujj 15%

e) vall vagy konyok 25%
f) csukld, csipd, térd vagy boka 20%
g) mitét kdvetkeztében az alsé allkapocs 30%

Az aldbbi testrészek osseous anyaganak jelentGs elvesztése
(meghatarozott és gyogyithatatlan egészségkarosodas):

h) a koponya teljes vastagsagaban, amennyiben az érintett
terilet:

-eléria 6 cm?t 40%

- eléri a 3 cm?-t de 6 cm?-nél kisebb 20%

-3 cm?-nél kisebb 10%
i) vall 40%
j) az alsékar két csontja 30%
k) comb vagy a lab mindkét csontja 50%
) térdkalacs 20%
m) als6 végtag megroviditése

-elériaz 5 cm-t 30%

- eléria 3 cm-t de 5 cm-nél kisebb 20%

- eléri az 1 cm-t de 3 cm-nél kisebb 10%
n) teljes gydgyithatatlan elmebaj 100%

o) egyik felsé vagy alsé végtag, vagy egyik szem elvesztése
100%
p) mindkét szem vagy legaldbb ketts végtag elvesztése, vagy egy
szem és egy végtag elvesztése
100%

r) beszédképesség elvesztése 100%
s) mindkét ful halloképességének elvesztése 100%
t) egyik ful halléképességének elvesztése 100%
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u) a Szolgaltatdsi Tablazatban vagy az el6bbi pontokban fel nem
tlintetett maradando rokkantsag esetén legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban a részleges és maradandd rokkantsag esetén
feltlintetett biztositasi 6sszeg 100%-a.

A fenti o), p), r), s) és t) pontok alapjan fizetendd részleges és
maradandd rokkantsag esetén a Biztosité az egészségkarosodas
sulyat és az egyes rokkantsagi tipusoknak megfelel6en, fent
megallapitott szazalékos mértékét veszi figyelembe. A Biztositott
altal folytatott keres6tevékenységet a Biztositd figyelmen kiviil
hagyja.

Amennyiben a Biztositott egy baleset kovetkeztében tobb
rokkantsagi szolgdltatasra valik jogosultta, a fenti tablazatban
meghatadrozott szdzalékos mértékeket dssze kell adni, azonban a
Biztositod dltal kifizetett rokkantsagi szolgaltatdsok Osszesitett
mértéke nem haladhatja meg a Biztositdsi Osszeg 100%-4t.

Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhatdsaganak teljes
elvesztésére tekintettel érvényesitett karigény esetén ugyanazon
testrész tovabbi részének vonatkozasdban kdarigény érvényesen
nem nyujthaté be.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizardsok” cim(i szakaszban meghatarozott

kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a

kovetkezbkre:

1. A Biztositott ittas vagy bodult allapota miatt bekovetkezé
balesetek.

2. Hbguta, napszuras vagy fagyas okozta sériilések.

3. Orvosi kezelés vagy beavatkozas kovetkeztében fellépd
egészségkarosodas (kivéve, ha ilyen kezelés vagy
beavatkozas a jelen utasbiztositas altal fedezett baleset
kovetkeztében sziikséges).

4. A balesettel vagy betegséggel 6sszefliggésbe nem hozhaté
fert6zésekre.

5. Nemi betegségek diagnosztizaldsanak, illetve kezelésének
koltségeire

6. Szilard, folyékony vagy légnem( anyagok, szerek szandékos
bevétele miatti mérgezésekre vagy sériilésekre, ideértve a
kabitd- és mas bodito szereket is.

7. Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az az adott
balesettel nincs okozati 6sszefuiggésben.

8. Porckorong sériilésekre, tovdbba nem baleseti eredet(
vérzésekre és agyvérzésekre.

9. Versenyszerl sportolas vagy edzés kdzben bekodvetkezett
balesetekre.

10. A Biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése kozben
bekovetkezé balesetekre, illetve ha a baleset a Biztositott
fegyverviselésének vagy fegyverhaszndlatanak soran, azzal
osszefliggésben kovetkezett be.

»C” Szakasz — A kérhazi napi térités kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd —a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt limitosszeg erejéig — korhazi napi téritést
fizet, amennyiben a Biztositott a jelen Utasbiztositasi Feltételek

,A” Része (Orvosi és Egyéb Koltségek) szerinti biztositasi fedezet
ald vont baleset vagy betegség kovetkeztében kilféldon
fekvGbetegként koérhazi kezelésre szorul. A Biztosité minden 24
6ras id6szakra (max. 30 napig), amit a Biztositott kdrhazban tolt,
Medium csomag esetén 6.000 Ft-ot, Extra csomag esetén 7.500
Ft-ot, Optimal csomag esetén 10.000 Ft-ot fizet.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyltt érvényes.

,»,D1” Szakasz — A személyes targyak biztositasanak és a
poggyaszbiztositas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd —a Szolgaltatasi
Tablazatban megjelolt limitésszeg erejéig — megtériti a
kovetkez6ket (Egyes vagyontargyak szerinti limitosszegek:
Standard csomag esetén 80.000 Ft; Medium csomag esetén
100.000 Ft; Extra csomag esetén 120.000 Ft; Optimal csomag
esetén 180.000 Ft).

Személyes targyak és poggyasz

1. Az aldbbiakban meghatdrozott személyes targyak és
poggyasz tekintetében az utazas soran bekovetkezett
sériilés, eltulajdonitas, elvesztés vagy megsemmisiilés miatt

keletkezett kar esetén a Biztositd vallalja a javitas vagy a

potlas koltségeinek, illetve a szokdsos hasznalat miatti

értékcsokkenéssel csdokkentett beszerzési ar megtéritését.

a. A Biztositott tulajdondat képez6 vagyontargyak.

b. A Biztositott tulajdonat képezé valamennyi értéktargy
(Id. fogalom-meghatarozasoknal) értéke, de legfeljebb
80.000 Ft (Standard csomag esetén); 100.000 Ft
(Medium csomag esetén); 120.000 Ft (Extra csomag
esetén), 180.000 Ft (Optimal csomag esetén).

c. Aszemélyes targy vagy poggydsz Grizetlen gépjarm(ibdl,
utanfutébdl vagy lakdkocsibdl vald eltulajdonitdsa
esetén, feltéve, hogy azt zart keszty(itartéban vagy
csomagtérben taroltdk. A Biztositd legfeljebb a
kovetkezd Osszeget fizeti ki: Standard csomag esetén
80.000 Ft; Medium csomag esetén 100.000 Ft; Extra
csomag esetén 120.000 Ft, Optimal csomag esetén
180.000 Ft.

d. Amennyiben a kiutazas soran a Biztositott poggyasza
elvész, vagy 12 orat meghaladdéan késve érkezik meg, a
Biztositd vallalja — Medium csomag esetén legfeljebb
30.000 Ft, Extra csomag esetén legfeljebb 60.000 Ft,
Optimal csomag esetén legfeljebb 70.000 Ft erejéig — a
nélkiilozhetetlen targyak beszerzése kovetkeztében
felmeril6 ésszerl és indokolt koltségek megtéritését.
Amennyiben a kiutazas sordn a Biztositott poggyasza
elvész, vagy 6 Orat (de kevesebb mint 12 0rat)
meghaladdéan késve érkezik meg, a Biztosito vallalja —
Medium csomag esetén legfeljebb 15.000 Ft, Extra
csomag esetén legfeljebb 30.000 Ft, Optimal csomag
esetén legfeljebb 35.000 Ft erejéig — a nélkll6zhetetlen
targyak beszerzése kovetkeztében felmerilé ésszerd és
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indokolt koltségek megtéritését. A Biztositott koteles
beszerezni a poggyasz késedelmes kiadasat tanusitd
irasbeli igazoldst, valamint a megvasarolt targyak
értékét igazold szamldkat, egyéb bizonylatokat. A
Biztositd0 ~a  véglegesen  elvesztett  poggyasz
vonatkozdasaban eredetileg annak késedelmes kiaddsara
tekintettel kifizetett Osszeget az utdébb kifizetendd
biztositasi szolgaltatasbol levonja.

e. Amennyiben a kiilfoldi utazas soran a Biztositott az
utazas folytatdsa érdekében nélkilozhetetlen uti
okmanyokat elveszti, a Biztosité azok Ujrabeszerzésével
kapcsolatosan  segitséget nyujt. A  Biztositott
visszaérkezését kovet6en a Biztosité a biztositasi
szerz8désben meghatarozott limitésszeg erejéig
megtériti a  Biztositottnak az dti okmanyok
Ujrabeszerzésével kapcsolatosan felmerult koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az

LAltalanos Kizarasok” cim( szakaszban meghatarozott

kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkezdkre:

1.

10.

Torékeny targyak eltérésébél eredd karokra (ideértve a
porcelant, Uveget, szobraszati tdrgyat és egyéb torékeny

értéktargyakat).
Haztartasi  cikkek, gépjarml, segéd-motorkerékpar,
motorkerékpar, vizi jarmi és ezek felszerelésének,

tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérilése miatt
felmeril6 karokra.

A szokdsos elhaszndlddds vagy értékcsokkenés miatti
karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy helyreallitasi
folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba vagy
sériilés miatti karokra, tovabba a Biztositott poggyaszaban
Iévé por vagy folyadék kiomlésébél ered6 karokra, valamint
a kévetkezményi karokra.

A tévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbol
értékcsokkenésbél eredd hiany miatti karra.
Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbdl eredd karra,
amennyiben azt a Biztositott - az arrdl vald
tudomasszerzéstsl szamitott 24 éran beldl — elmulasztja
bejelenteni a renddrségnek, illetve nem szerzi be az errdl
sz0l6 irasbeli jegyz6konyvet.

Az abbdl ered6 karokra, hogy a Biztositott vagyontdrgyait a
vamhatdsag vagy barmely mas hatdsag jogszerlen foglalta
le, vagy tartja vissza.

A feladott poggydszban szdllitott fényképészeti vagy
elektronikus  targyak, elektromos késziilékek vagy
értéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt
felmerilé karokra.

Miifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg,
protézis, hallékészulék, 16- vagy egyéb fegyver
eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sérilése miatt felmerild
karokra.

A nyilvanos helyen, felligyelet nélkil hagyott vagyontargyak
kapcsan felmeril6 karokra.

A gépjarm{hoz rogzitett, nem zarhatdé csomagtarton
szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitdsa vagy
sériilése miatt felmeruld karokra.

vagy

11

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

A poggydsz vagy személyes tdrgyak utazds kozbeni
eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sérilése miatt felmerilé
karokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy
sérlilést a Biztositott a fuvarozonak bejelenti, és beszerzi az
errél sz616 igazolast.

Kulcsok, belép8kartydk, magneskartydk eltulajdonitdsa,
elvesztése vagy sériilése miatt felmeriilé karokra, valamint
az ezekbdl eredd kovetkezményi karokra.

A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozo
ellenérzése alatt nem allé személyes targyak vagy poggyasz
elvesztése, eltulajdonitasa vagy sérilése miatt felmerilé
karokra.

A fuvarozd vagy a légitarsasag felel§sségbiztositasa, illetve
egyéb - a Biztositott altal kotott - biztositds altal fedezett
karokra.

Az utazas soran kiilféldon vasarolt targyakra.
A Biztositott utlevelének, személyi
elvesztése esetén felmeril6 karokra, amennyiben a
Biztositott az elvesztés tényét — az arrdl vald
tudomadsszerzést6l szamitott 24 6ran belil — elmulasztja
bejelenteni az  dallampolgdrsaga  szerinti  konzuli
képviseletnek, illetve nem szerzi be az utlevél, vagy személyi

igazolvanyanak

igazolvany elvesztésének, és az ideiglenes utlevél
kiallitasanak idépontjat tanusito igazolast.
Készpénz, bankkartya, csekk, kotelezvény vagy a

Biztositottat valamely  szolgdltatds  igénybevételére
feljogositd id6szakos jegy vagy utazasi utalvany elvesztése,
eltulajdonitdsa vagy azzal Osszefliggd csalds miatti karra,
kivéve, ha a biztositasi fedezet kiterjesztése miatt a biztositds
az ilyen karokra is kiterjed. (Id. ,J” Szakasz - Készpénzfelvétel
kozben tortént rablasra vonatkozo biztositasi szolgaltatasok
kiegészit feltételei).

Sportfelszerelés eltulajdonitasa, elvesztése vagy annak
karosodasa miatti karokra kivéve, ha a Biztositott altal kotott
biztositas kifejezetten kiterjed erre (ld. ,1” Szakasz — A
kiilonleges  sporttevékenységre vonatkozdé  biztositasi
szolgaltatasok kiegészits feltételei Multi Risk Sport termékek
esetén).

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos
Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyitt érvényes.

»,D2” Szakasz — Poggyaszkésés kiegészito feltételei

A Biztositd kockazatviselése

A Biztositottra csak a kiutazas soran vonatkozik a fedezet, a

Biztositottra vonatkozd biztositasi

kotvényben feltlintetett

datumoknak és célorszagoknak megfelelGen.

A Biztositd kockazatviselése akkor kezdédik, amikor a Biztositott
bejelentkezik a fuvarozdnal, és akkor ér véget, amikor a
Biztositott megérkezik a célallomasra.

A biztositasi fedezet
A biztositasi szerz6dés a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt
limitosszegek erejéig fedezi a biztositott altal beszerzett alapvetd

cikkek,

ruhadarabok és tisztalkoddszerek beszerzésének
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szamlaval igazolt koltségét, amelyekre feltétleniil sziiksége van
abban az esetben, ha a légitarsasagnak rendeltetésszerlien
leadott poggyasza, amellyel utazik, tébb mint 6 illetve tébb mint
12 o6raval azutan érkezik meg, hogy a Biztositott megérkezik a
célrepil6térre. A 6 és 12 ora kozotti valamint a 12 orat
meghaladdé poggydszkésedelem limitdsszegei nem adddnak
0ssze. Amennyiben a 6 és 12 dra kozotti poggyaszkésedelemre
vonatkozéan mar tortént karkifizetés, Ugy annak 0Osszege
levondsra keril a 12 6rat meghaladdé poggyaszkésedelemre
fizetendd karkifizetés 6sszegébdl.

A Biztositd a poggyasz késése miatt felmertlt, és szamlaval igazolt
surgdsségi vasarlasok megtéritése iranti igényeket a biztositott
hazaérkezését kévetben biralja el és tériti meg.

A Biztositd a jelen szolgaltatas alapjan nem koteles kulféldon
gyorssegély folyositasara.

A jelen szolgaltatas nem érvényes akkor, ha a biztositott a
Magyarorszagra torténd visszatérésekor kapja meg késve a
csomagjat.

Ha a Biztositott a légitarsasagtol kilféldon gyorssegélyt kapott és
a gyorssegély Osszege a siirgGsségi vasarlasok 6sszegét fedezte,
akkor a Biztositd a jelen szolgaltatas alapjan nem koteles
teljesiteni.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos kizarasok” cim(i fejezetben meghatarozott

kizardsokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a

kovetkezbkre:

e Olyan veszteség, amelyet nem jelentenek be azon
légitarsasag illetékes képviselGinek, amellyel a Biztositott
utazik, amint a Biztositott tudomast szerez arrdl, hogy
poggyasza késik vagy elveszett.

e A Biztositott poggydszanak vamhatdsag vagy allami hatdsag
altali elkobzasa vagy lefoglalasa miatti késedelmek.

e A Biztositott altal a célrepiil6térre torténé megérkezése utan
tobb mint 4 nappal beszerzett alapvet§ cikkek, ruhazati cikkek
és tisztalkoddszerek téritése.

e A Biztositott hazautazdsakor elszenvedett késedelmek.

e A Biztositott érkezésének idépontjdhoz képest a fedezet
hatdlya ald tartozoként meghatdrozott, érdban kifejezett
id&szaknal rovidebb tartamu késedelmek.

Eljaras karigény esetén

e A veszteséget azonnal jelenteni a légitarsasag illetékes
képviselGjének, amelyen a Biztositott utazott.

¢ Hazatéréstél szamitott legkésébb 5 napon belil tajékozatni a
Biztositot a kdreseményrdl.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos
Kizarasokkal és a Szolgéltatdsi Tablazattal egyitt érvényes.

»E” Szakasz — A maganemberi felel6sségbiztositas kiegészitd
feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité —a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt limitdsszeg erejéig —megtériti az utazds
soran bekovetkezett Balesetbdl eredd és a Biztositottat terheld,
a Biztositasi Kotvényben megjel6lt biztositasi id6szak alatt a
Biztositott altal okozott minden olyan kart, amelyért a Biztositott
felel, és amely tekintetében a Biztositottal szemben igényt
érvényesitenek az alabbiak miatt:

sériilése, aki a
utastarsa  vagy

1. olyan harmadik
Biztositottnak
alkalmazottja;

2. barmely olyan vagyontargy elvesztése vagy kdarosoddsa,
amely nem képezi a Biztositott tulajdonat, tovabba nem all a
Biztositott, a  Biztositott barmely csaladtagjanak,
utastarsanak vagy alkalmazottjanak, illetve a Biztositott
haztartasa barmely tagjanak fellgyelete vagy ellenGrzése
alatt;

3. olyan atmeneti szallashellyel 6sszefliiggé karosodas, amely
olyan dologban kovetkezik be, ami nem képezi a Biztositott
vagy a Biztositott csaladjanak, haztartdsanak barmely
tagjanak, illetve a Biztositott alkalmazottjanak, utastarsanak
tulajdonat. llyen esetben a biztositasi szolgaltatas a Medium
csomag esetében legfeljebb 50.000 Ft, az Extra csomag
esetében legfeljebb 75.000 Ft, az Optimal csomag esetében
pedig legfeljebb 100.000 Ft.

4. Multi Risk Sport utasbiztositasi szerz6dés megkétésekor, az
,|” Szakasz - A kiloénleges sporttevékenységre vonatkozd
biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei Multi Risk
Sport esetén fejezetben felsorolt sporttevékenységek
folytatasa soran a Biztosité megtériti tovabba:

a) a Biztositott altal harmadik személynek — kizarélag az

1" szakaszban  felsorolt a  sporttevékenység
folytatasdval 6sszefliggésben — balesetszeriien okozott
testi sériilés orvosi ellatasanak, illetve a sériilt
harmadik személy elhaldlozasa esetén a temetésével
kapcsolatban felmeriilt koltségeit a szolgdltatasi
tablazatban meghatarozott értékhatarig.
A harmadik személy orvosi elldtdsi koltségeinek
minGsilnek a sebészeti, rontgen, slirgésségi fogdszati
(maximum 100.000 Ft 0Osszeghatdrig), surg8sségi
betegszallitasi, korhazi, apolasi, és protézisellatasi
ésszerl és indokolt koltségek. Temetkezési koltségnek
minGsilnek az elhaldlozott harmadik személy
temetésének ésszerl és indokolt koltségei. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag e koltségek
megtéritésére terjed ki.

b) a Biztositott altal harmadik személynek — kizardlag az
,|”  szakaszban  felsorolt a  sporttevékenység
folytatasaval 6sszefliggésben — balesetszeriien okozott
dologi karokat a szolgdltatdsi  tdblazatban
meghatarozott értékhatarig. A Biztositd kizardlag a
harmadik személy tulajdonaban lévé, az ,1” Szakaszban
felsorolt sporttevékenységek folytatasahoz sziikséges

személy baleseti
nem csalddtagja,

- 15 -



e
Covonnane

sportfelszerelésben a baleset id6pontjaban keletkezett
dologi kdrokat tériti meg.

A Biztosito jogosult a Biztositottal szemben tamasztott kartéritési
igény kapcsan a Biztositott jogi védelmérdl gondoskodni, és
annak ellatasat ellendrizni, tovabba a Biztositott helyett és annak
nevében nyilatkozatokat tenni, illetve fogadni.

Kiilonos feltételek
A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott koteles a tudomasszerzést kovetGen
haladéktalanul értesiteni a Biztositot minden olyan

korilményrél, amelyrél okkal lehet feltételezni, hogy az a
Biztositottal szembeni igényérvényesitéshez vezethet,
tovabba a Biztositd rendelkezésére bocsatani minden ilyen
igényel kapcsolatos dokumentumot; és

2. a Biztositott koteles a Biztositdval egylittmikodni, és vele
k6z6Ini minden olyan informaciot, amely a Biztositott jogi
védekezésérdl vald gondoskodashoz és ellenérzéshez
szlikséges. A Biztosito elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a
Biztositott nem jogosult valamely karigény kapcsan
nyilatkozatokat tenni vagy fogadni, fizetést teljesiteni,
egyezséget kotni, vagy egyébként azt elismerni, vagy annak
elismerését megtagadni. A Biztositd kifejezett és irasbeli
hozzajarulasa nélkll ezek nem birnak hatallyal a Biztositora
nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizardsok” cim(i szakaszban meghatarozott
kizardsokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkezdkre:

1. A  bir6ésdg vagy mas hatdsdg altal megallapitott
pénzbirsagokra;
2. Az aldbbiak miatt kozvetlenil vagy kozvetetten bekovetkezé

karokra:

a) ha a Biztositott felel6ssége olyan megallapodason alapszik,
amelyet sajat maga kotott, és amely e megdllapodas
hidnyaban nem lenne megallapithato;

b) olyan sériilés, veszteség vagy karosodas, amely:

i) légi jarmd, 16 altal huzott jarmd, egyéb szarazfoldi
jarm{ vagy gépjarm(, vizi jarm( (ide nem értve a
csonak, a ladik és a kenu), tovabba allat, 16- vagy egyéb
fegyver birtoklasabodl vagy hasznalataval 6sszefiiggben;

ii) barmely fold, épulet vagy épitmény (ide nem értve az
utazas céljabdl atmenetileg igénybevett ingatlan)
birtoklasabdl vagy tulajdonlasabdl;

iii) barmely kereskedelmi tevékenység, foglalkozas vagy
Uzleti tevékenység folytatasabal;

iv) barmilyen jellegli versenyzésbdl; vagy

v) barmilyen szandékos bilincselekménybdl, rosszhiszem
vagy jogellenes cselekedetbdl ered.

Figyelem! A jelen utasbiztositas nem terjed ki a szarazfoldi jarmd
vagy gépjarm(i hasznalataval, illetve izemeltetésével kapcsolatos
felel6sségbiztositasra, arrdol a Biztositott kilon koteles

gondoskodni. A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyitt érvényes.

»F”’ Szakasz — A jogvédelmi biztositas kiegészits feltételei

A biztositasi fedezet

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd —a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt limitosszeg erejéig — megtériti a Biztositott
utazasa soran bekovetkez6 haldla, betegsége vagy sérilése miatt
érvényesitett karigénnyel osszefliggésben felmerilé jogvédelmi
koltségeket.

A Biztositd gondoskodik a Biztositott jogi képviseletének
(védelmének) ellatasardl feltéve, hogy az valamely hatésag altal
a Biztositott ellen a kilféldi maganutja soran kezdeményezett
eljaras miatt sziikséges. A Biztositéd — a biztositasi szerz§désben
megjelolt limitdsszeg erejéig — megtériti a kilfoldi jogi képvisel6
igénybevételével felmeriild koltségeket.

Amennyiben egy kihagas, szabalysértés vagy gondatlansagbol
elkévetett blincselekmény miatt indul eljards a Biztositott ellen,
a Biztositd — a biztositasi szerz6désben megjelolt limit 6sszeg
erejéig — vallalja az eljaras kapcsan megallapitott évadék vagy
hasonld biztositékul szolgdld 6sszeg megfizetését a Biztositott
helyett. Amennyiben az ¢évadékosszeget az eljaré hatdsag
visszatéritette, a Biztositott koteles azt a Biztositd részére
visszafizetni.

Kiilonos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott jogi védelmét ellatd jogi képvisel6 és a jogi
eljarasban valé részvétel feletti ellenérzést a Biztositd latja
el;

2. a Biztositott a Biztositd vagy képviselGjének iranymutatdsa
szerint kezel minden karigényt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott

kizardsokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a

kovetkezbkre:

1. Barmely olyanigényre, amelynek sikeres érvényesithet6sége
a Biztositd vagy a Biztositd jogi képviselGje véleménye szerint
kétséges, vagy ha a Biztositd véleménye szerint az
igényérvényesités koltsége meghaladja az azzal elérheté
elényt.

2. ABiztosito, a Biztosité megbizottja vagy képviseldje, tovabba
az utazasszervezd, a szalldsadd, a fuvarozd vagy barmely
olyan személy ellen tdmasztott igénnyel kapcsolatos
koltségekre, akivel a Biztositott egylitt utazott, vagy
tervezett egyltt utazni.

3. A Biztositdéval elGzetesen nem egyeztetett koltségekre,
raforditasokra.

4. A Biztositott kereskedelmi tevékenységével, foglalkozasaval
vagy Uzleti tevékenységével, tovabba szerz&déssel vagy a
Biztositottnak barmely fold, épiilet vagy épitmény
birtoklasaval vagy haszndlataval kapcsolatos, vagy abbdl
ered6 sériilés, veszteség vagy karosodas miatti karigény
érvényesitésével 6sszefliggd koltségekre.
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5. Olyan igényre, amely szarazfoldi jarm( vagy gépjarmdi, vizi-
vagy légi jarmd, allat, |6fegyver, robbandszer vagy fegyver
tulajdonlasabdl, birtoklasabdl vagy hasznalatabdl ered.

6. A Biztositott blincselekménynek mindsilé, rosszhiszem
vagy szandékos cselekedetébdl ered.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgdltatdsi Tablazattal egyltt érvényes.

»,G” Szakasz — Az utazas lemondasa vagy megszakitasa esetén
nyujtott biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei
(kizardlag Multi Risk Optimal egyszeri utazasi fedezet esetén
érvényes)

A Biztosito kockazatviselése

Az utazds lemonddsanak kockdzata vonatkozdsaban a Biztositd
kockazatviselése az utazas és/vagy szallas lefoglalasat, és az ezzel
egy idGben torténd biztositaskotést, valamint a biztositasi dij
megfizetését  kovetéen  azonnal elkezd6dik.  Késébbi
biztositaskotés, illetve dijfizetés esetén csak olyan események
biztositottak, amelyek a biztositds megkotésétdl szamitott 10.
napon tul kévetkeznek be. Amennyiben a biztositds megkotésére
kevesebb mint 31 nappal az utazas megkezdése el6tt keriil sor, a
Biztositd csak az utazas lefoglalasaval egy id6ben kotott biztositas
esetén nyljt az utazds lemondadsara vagy megszakitasara
fedezetet. Az utazds lemonddasa fedezet vonatkozdsdban az
utazas kezddnapjat megel6z6 2 naptari napban tértént utazas
foglalas esetén a Biztosité kockdazatviselése kizarélag baleseti
eseményekre és haldlesetre terjed ki. A jelen biztositas szerinti
fedezet, és ezzel egyiitt a Biztositd kockazatviselése véget ér,
amikor a Biztositott Magyarorszag teriletére visszaérkezik, vagy
a lefoglalt utazas és/vagy szallas id6tartama lejar.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd —a

Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt limitdsszeg erejéig —

megtériti az olyan utazdsi és szallas koltségeket, amelyeket a

Biztositott a lemondas napjaig az utazasi irodanak vagy

légitarsasagnak megfizetett, és amelyek nem térithetéek vissza

abban az esetben, ha indokolt és elkeriilhetetlen, hogy a

Biztositott az utazast az alabbi okok valamelyike miatt lemondja,

vagy megszakitsa:

1. a Biztositott haldla, sulyos megbetegedése vagy sulyos
megsériilése. A megbetegedés, valamint sériilés akkor
mindsil sudlyosnak, ha abbdl kényszerlien utazas- és
munkaképtelenség kovetkezik.

2. olyan  hozzatartozd vagy mas személy haldla,
megbetegedése vagy megsériilése, akivel a Biztositott egyutt
utazott volna, vagy olyan kuilféldon él6 hozzatartozé vagy
baradt haldla, megbetegedése vagy megsériilése, aki a
Biztositottat elszdllasolta volna.

3. Haarenddrség vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az utazds
tervezett megkezdését megel6zG 48 dran beliil megkoveteli,
hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart
kovetBen a sajat ingatlandban tartdzkodjon.

A Biztositott Magyarorszagon él6 hozzatartozdjanak haldla,
sulyos sériilése vagy sulyos betegsége esetén. A megbetegedés,
valamint sériilés akkor mingsiil sulyosnak, ha abbdl kényszerlen
utazds- és munkaképtelenség kovetkezik. Nem mindsiil
biztositott eseménynek az, ha a fenti személyeknek a biztositas
megkotésekor meglévé panasza sulyosbodik, illetve ha dpolasra
szorulnak.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizardsok” cim(i szakaszban meghatarozott

kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a

kovetkezbkre:

1. Ha a Biztositott Ugy doént, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos
gondatlansdga folytan nem tud elutazni.

2. A biztositaskotést kdvet6 10 napon belll bekdvetkezett
eseményekre, ha az utazas és/vagy szallas lefoglalaséra az
utlemondas biztositas megkotését megel&z8en kerdlt sor.

3. Ha az utazads és/vagy széllas lefoglalasidra az utlemondas
biztositdas megkotését megel6z6en kerilt sor, és a
biztositaskotést6l szamitottan az utazas megkezdése 30
napon belil torténik.

4. Az olyan tobbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a
Biztositott — amint err6l tudomast szerezz — nem értesiti az
utazasi tdrsasagot arrdl, hogy az utazast le kell mondania.

5. Ha az utazast a Biztositott olyan egészségi allapotaval vagy
betegségével Gsszefliggésben kell lemondania vagy
megszakitania, amelyrél a Biztositott a biztositasi szerz6dés
megkotése el6tt tudott, vagy tudnia kellett. A Biztositotton
tul ez vonatkozik a Biztositottal egy(ltt utazé hozzatartozora
vagy mas személyre, tovabba olyan személyre is, akitél az
utazas fugg.

6. Ha az utazast a Biztositott nem slirg&sségi jellegl orvosi
kivizsgalas, kezelés és m(tét miatt mondja le vagy szakitja
meg.

7. A Biztositott eredeti hazautazasanak koéltségei, amennyiben
ezek mar befizetésre keriiltek, és a Biztositott kénytelen
utazasat megszakitani.

8. Ha a Biztositott kénytelen utazdsat megszakitani, azonban
nem tér vissza Magyarorszagra.

9. Az utazashoz sziikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok
beszerzésének elmulasztdsa esetén.

10. Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmerilé koltségekre.
11. A mashonnan megtérilé reptéri illetékekre. (Az izemanyag
felar - fuel surcharge — nem mingsdl reptéri illetéknek.)

12. Olyan veszteségre, amely az Un. Air Mileage, illetve hasonlé
pontgy(jté- illetve hlségprogram keretén belll jovairt
pontok felhasznalasaval keletkezik.

13. Ha a kar Osszefliggésbe hozhatd a Biztositott, vagy olyan
személy terhességével, amely személyt6l az utazas
megkezdése fligg, és a kockazatviselés megkezdésekor vagy
annak ideje alatt a terhesség atlép a 15. hétbe.

14. Az utazaskozvetit6, utazasszervezd, fuvarozd vagy
légitarsasag fizetGképtelensége, vagy az altaluk vallalt
kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt
okozott karra.

A karenyhités kiilon rendelkezései

17 -



e
Covonnane

A Biztositott koteles a kdrenyhités érdekében sziikséges, téle
elvdrhato intézkedéseket megtenni. Koteles tovabba az utazasi
tarsasagtoél az utazas lemonddsdval egyidGben ajanlatot kérnie az
utazasi id6épont modositasara. Amennyiben annak koltsége
alacsonyabb az utazas lemondasabdl eredd karosszegnél, a
Biztositd a mddositas koltségét tériti meg.

A karrendezéshez a Biztositd bekérheti a légitarsasag és/vagy
utazdsi iroda irdsos ajanlatat az utazds moddositasdra
vonatkozdan.

Figyelem! A Biztositd a karrendezéshez bekérheti a biztositasi
eseménnyel 6sszefliggd keres6képtelenséget megallapitd orvosi
igazolast. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd részben vagy
egészben elutasithatja a kdarigényt. A Biztositott koteles
beszerezni az utazds illetve szolgdltatasszervez6, légitarsasag
és/vagy szalldsado igazoldsat arra vonatkozdan, hogy a lefoglalt
szolgaltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem vette
igénybe, és ennek kovetkeztében milyen mértékben kapott
visszatéritést az igénybe nem vett szolgaltatas utan.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgdltatdsi Tablazattal egyiitt érvényes.

»H” Szakasz — A siirgGsségi asszisztencia szolgaltatas kiegészitd
feltételei

Siirg6s lizenetek kozvetitése

A Biztositott kifejezett kérésére az asszisztencia szolgdlat napi 24
Oraban tovabbit slirgés és szigorian személyes Uzeneteket a
cimzettek honos orszagaba.

Asszisztencia szolgalat telefonhivasi koltségének megtéritése: A
Biztositd vallalja a Biztositott biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben  felmerult  telefonkoltségeinek  (szerviz,
asszisztencia szolgalat) megtéritését biztositasi eseményenként
legfeljebb 20.000 Ft 6sszegig.

»I” Szakasz — A kiilonleges sporttevékenységre vonatkozo
biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei Multi Risk Sport
termékek esetén

A biztositasi fedezet

A Multi Risk Sport utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor,
amennyiben ezt a Biztositott kifejezetten igényelte, és a Biztosito
altal a tobbletkockazatokra figyelemmel megallapitott poétdijat
megfizette, a Biztositdé a korabbi ,A” - ,H” Szakaszok szerinti
biztositasi fedezetet kiterjeszti a kilonleges
sporttevékenységekre is, az aldabbiakban meghatarozott
feltételek szerint.

Figyelem! A fenti Szakaszokban meghatarozott feltételek és
kizarasok a jelen Szakasz szerinti fedezetre — az itt maghatarozott
eltérésekkel — egyarant érvényesek, igy a jelen szakasz szerinti
fedezet értelmezése soran ezekre is megfeleléen figyelemmel
kell lenni.

A biztositasi fedezet — a jelen kiterjesztés alapjan — kiterjed az

alabbi tevékenységekre:

o kijelolt palyan torténé sielés, sifutds, monosielés,
snowboardozas, siugras, szankozas, korcsolyazas, fakutyazas,

jégvitorlazads, horafting valamint szakképzett kisérGvel
vezetett tura keretében a snowmobilozas (motoros
szanozas),

e hegyvidéki turazas, trekking és természetjaras kizarolag 3500
méteres magassag alatt, amennyiben specidlis felszerelés
hasznadlata nem indokolt vagy szlikségszer(i  (pl.
kotélbiztositas, hagdvas, jégesakany stb.)

e viaferrata

e buvarkodas (legfeljebb 40 méteres mélységig, a
hiperbarkamras kezelés koltségei is fedezve vannak),

e jet-ski, vizisielés, airchair, szorfozés (windsurf), snorkeling,
parasailing

e quadozas, robogdzis (max. 125 cmd3-ig, a megfeleld
gépjarmUlivezetSi jogositvany megléte és a biztonsagi

felszerelések hasznalata a biztositottsag feltétele),

o siklderny6zés (viz felett), vontatott tengeri ,banan” és
gumitomlé (fank),

o felségvizeken torténd vitorlazas (kivéve, ha abban a
Biztositott a legénység szerz6dott tagjaként vesz részt),

e mélytengeri horgaszat,

e rafting, canyoning, kenuzas, evezés, kajakozas (szakképzett
vezetGvel),

o kerékparozas (a downhill, az akrobatikus elemekre épil6
kerékparozas minden aga, tridlozas kizarva),

e hdGlégballonozas (amennyiben arra az utazdsszervezd
kozrem(ikodésével kerl sor),

e fjaszat,

e Jlovaglas,

e tenisz, asztalitenisz, squash, tollaslabda,

e (szas,

e hobbi szinten (iz6tt kosarlabda, roplabda (strandroplabda is),
kézilabda és focizas

e gorkorcsolydzds és gordeszkazas (megfelelé védéfelszerelés
hasznalata mellett),

e golfozas,

e Dbeltéri falmaszds (megfelel6 felligyelet mellett és teljes
biztonsagi felszerelésben),

o futds (sikfutas, terepfutas fedezett, de a hosszutavfutas és
maratoni futas kizarva),

o drotkotélpalydn csuszas (megfelel6 felligyelet mellett és
teljes biztonsagi felszerelésben).

A Multi Risk Sport termék biztositasi fedezete kizardlag a
felsorolt sporttevékenységekre terjed ki. Barmilyen versenyben
vagy versenyre vald felkésziilésben torténd részvételbdl és
hivatasszerli sporttevékenység folytatasabol adodé karok
kizaras ala esnek.

Sport- és szabadidé felszerelés

A Biztositd Biztositott személyenként Standard csomag esetén
200.000 Ft, Medium csomag esetén 300.000 Ft, Extra csomag
esetén 400.000 Ft, Optimal csomag esetén 450.000 Ft Gsszeg
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tuladjontd  sport-  és/vagy
sibérlet utazas alatt torténd

erejéig megtériti  a  sajat
szabadid6felszerelés, valamint
karosodasa, megsemmisiilése, elvesztése vagy elidegenitése
esetén bekovetkezé kart (az érintett targyakra egyittesen
szamolva). Az ,I” Szakaszban meghatarozott Sport- és szabadidé
felszerelésre vonatkozo feltételeket és limiteket a ,,D” szakaszban
meghatdrozott feltételek és fedezetek kiterjesztéseként kell
értelmezni, azaz a fedezeti Gsszegek nem adddnak Ossze,
azonban az ebben a Szakaszban meghatarozott maximalis
Osszeghatarokig kiterjednek a jelen Szakaszban meghatarozott
eszkozokre is.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizardsok” cim(i szakaszban meghatarozott

kizarasokon tul a Biztositd kockdazatviselése nem terjed ki a

kovetkezbkre:

1. A szokasos elhaszndlédds vagy értékcsokkenés miatti
karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy helyreallitasi
folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba
vagy sérulés miatti karokra, tovabba a Biztositott
poggydaszaban lév6 por vagy folyadék kiomlésébdl eredd
karokra.

2. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbdl eredé karra,
amennyiben azt a Biztositott - az arrdl vald
tudomadsszerzést6l szamitott 24 oran beldl — elmulasztja
bejelenteni a rendGrségnek, illetve nem szerzi be az errdl
sz0l6 irasbeli jegyz6konyvet.

3. Az abbdl eredd karokra, hogy a Biztositott vagyontargyait a
vamhatdsag vagy barmely mas hatdsag jogszeriien lefoglalta
vagy visszatartja.

4. A nyilvanos helyen, feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak
kapcsan felmeril6 karokra.

5. A gépjarmilh6éz rogzitett csomagtarton  széllitott
vagyontdrgyak elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sérllése
miatt felmerild karokra.

6. A poggyasz vagy személyes tdrgyak utazds kozbeni
eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriild
karokra, kivéve, ha a Biztositott az eltulajdonitast, elvesztést
vagy sériilést a fuvarozdnak bejelenti, és beszerzi az errdl
sz0l6 igazolast.

7. ABiztositott vagy a légitarsasag, illetve fuvarozé ellenGrzése
alatt nem 3llé személyes targyak vagy poggyasz elvesztése,
eltulajdonitdsa vagy sériilése miatt felmeril6 karokra.

8. Ha a Biztositott professziondlis sportoléként vesz részt a
jelen Szakasz altal egyébként fedezett tevékenységek
folytatasaban, ahol a részvételért honorarium jar (ide
nem értve a szponzoraciot),

9. Olyan szervezett versenyben vald részvételre, amely
barmely kilonleges sporttevékenységgel fligg 6ssze,

10. Gépjarml  hasznalatdval  kapcsolatos  kilonleges
sporttevékenységekre.

A karmegelGzés kilon rendelkezései

A Biztositott koteles egészségének megGrzése, a sérulések
elkeriilése, valamint a sport- és szabadidGs felszerelés megdvasa
érdekében sziikséges, téle elvarhatd intézkedéseket megtenni.
Koteles az el6irt vagy indokolt védéfelszereléseket

maradéktalanul, rendeltetésszerlien viselni, a sporteszk6zoket és
felszereléseket biztonsagos, fedett és elzart helyen tartani. A
Biztositott koteles tartdzkodni attdél, hogy a sport- és szabadidés
felszereléseket a szabadban tarolja vagy hagyja. A karmegel&zés
szabalyainak be nem tartdsa a karigény elutasitasat, vagy a
karkifizetés korlatozasat vonhatja maga utan.

Keresés és kutatas koltségei

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd —a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig — megtériti tovabba a
baleset kovetkeztében megsériilt személy megkeresésével,
illetve felkutatasaval 6sszefliggd, indokolt és ésszerlien felmerilé
koltségeket.

»” Szakasz - Készpénzfelvétel kozben tortént rablasra
vonatkozé biztositasi szolgdltatasok kiegészité feltételei
(kizarélag Multi Risk Optimal egyszeri utazasi fedezet esetén
érvényes)

A biztositasi fedezet

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt limit Osszegek erejéig - megtériti a
bankjegykiadé automatabdl bankkartya segitségével felvett
pénzt, melyet a pénzfelvételt kovetd 15 percen beliil rablas soran
tulajdonitanak el.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizarasok” cim( szakaszban meghatarozott

kizardsokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a

kovetkezbkre:

1. Harmadik személyeknek okozott karokra.

2. Olyan karokra, amely nem a bankjegykiadé automatabdl
felvett pénz eltulajdonitasaban testesiil meg.

3. Barmely egyéb olyan kareseményre, amely a bankjegykiado
automatabdl felvett pénz jelen biztositasi fedezetben
meghatarozottak szerinti elrablasat megel6z6en, vagy azt
kovet6en tortént.

A biztositasi esemény bekovetkezését 12 6ran belil be kell
jelenteni a Biztositonak.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgdltatdsi Tablazattal egyiitt érvényes!

“K” Szakasz — Jaratkésésre vonatkozo szolgaltatas kiegészité
feltételei (kizardlag Multi Risk Optimal egyszeri utazasi fedezet
esetén érvényes)

A Biztosito kockazatviselése

A Biztositottnak a biztositasi fedezetet legkésébb a menetrend
szerinti indulasi id6pont el6tt kell megvésarolnia. A biztositas
kezdete a Biztositasi Kotvényben keriil megjel6lésre.

A fedezet a repulGjegyen szereplé napon és idGpontban lép
hatalyba, és akkor sz(inik meg, amikor a Biztositott megérkezik a
célrepil6térre.

A biztositasi fedezet
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A Biztositd szolgaltatdsa az étkezések, a frissit6k, a szdlloda, a
repulGtérrdl és a replltérre iranyuld kozlekedés koltségének, és
az igénybe nem vett foldi szolgaltatasok megtéritésére terjed ki a
Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott biztositasi Osszegek
erejéig, feltéve, hogy a repilGjarat a menetrendben eredetileg
megadott id6ponthoz képest tobb mint 12 6rat késett.

Kiilonos feltételek

A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan légitarsasdgok

légijarataira vonatkozik, amelyek repilési menetrendjliket

kozzéteszik.

Jogvita esetén a repllGjaratok és 6sszekotdjaratok menetrend

szerinti id6pontjainak meghatarozasahoz a légitarsasag altal

kiadott repulSjegy, voucher, illetve hivatalos menetrend az
irdnyado.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizardsok” cim(i szakaszban meghatarozott

kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a

kovetkezbkre:

1. A légitarsasag altal el6zG6leg vissza nem igazolt repilGjarat,
kivéve, ha a légitarsasag ezt sztrajk vagy vis major esemény
miatt nem tudta elvégezni.

2. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrdl a Biztositottnak az
utazdsra valé induldsa el6tt tudomasa volt.

3. A légijarm( ideiglenes vagy végleges visszavondsa a
repUlStéri hatdsagok, polgari repiilésiigyi hatdsagok vagy
barmely orszag hivatalos szerve altal.

4. A fedezet meghatdrozadsandl 6raban megadott id6szaknal
rovidebb idejl késés ahhoz az id6ponthoz képest, amikor a
Biztositott a menetrend szerint indult volna.

5. Charter jaratok és hasonld, nem menetrend szerinti jaratok.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos
Kizarasokkal és a Szolgdltatasi Tablazattal egyltt érvényes!

“L” Szakasz — Kiegészits gépjarmii asszisztencia biztositas

A jelen kiegészit6 biztositasban nem szabalyozott kérdésekben
a Multi Risk utasbiztositds feltételeiben irt rendelkezések
iranyadoak.

Fogalommeghatarozasok
,Biztositott gépjarmd”

Az a - Biztositdsi Kotvényen megjelolt - személy- vagy
tehergépkocsi, illetve motorkerékpar, amely a szerz6déskotés
pillanatdban menetképes, 10 évnél nem idGsebb, érvényes
magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik, és
amelyet a Biztositott jogszer(ien hasznal. A Biztositd a gépjarm(
korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabal
levonja a gépjarml forgalmi engedélyében szerepl6 gyartasi
évét. A Biztositott gépjarmU csak olyan gépkocsi lehet, melynek
megengedett maximum 0Ossztomege 3,5 tonna, és az allandd
Ul6helyek szama - a vezetG Ulését is beleértve - legfeljebb 9. A
vontatmany és bérelt jarm( nem mindsil Biztositott
gépjarmiinek.

,Biztositasi esemény”

Ha a Biztositott gépjarmuvet a biztositds hatalya alatt jogszer(ien,
és a vonatkozd mdszaki, karbantartasi elGirasok betartasaval
Magyarorszag teriletérél kiindulva a terileti hatdly szerinti
valamely kulféldi orszag teriiletén, majd onnan Magyarorszag
terliletére visszauUtban hasznaltadk, és az miikédésképtelenné,
vagy a vonatkozd el6irdsok alapjan kozuti forgalomban valé
hasznalatra alkalmatlannd valt, illetve kozlekedési balesetet
szenvedett. A Biztositd a Magyarorszag terlletén bekovetkezett
biztositasi események esetén a szolgaltatasi 6sszeghatarok 50%-
aig vallalja a biztositasi szolgaltatas teljesitését. A Biztositd a
kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy biztositasi
eseményre vonatkozdan vdllalja az asszisztencia szolgaltatasok
teljesitését.

,Baleset”
A kozlekedési baleset, mint példaul — de nem kizarélag — (itk6zés,
borulds, zuhanas, robbanas stb., illetve a Biztositott gépjarmu
feltorése.

»Mliszaki meghibasodas”

Az a mechanikai vagy elektromos meghibdsodas, amely a
Biztositott gépjarmd azonnali menetképtelenségét eredményezi,
vagy az olyan vdratlan meghibasodas, amely a kozlekedés
biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott
gépjarmu bezarasat.

A biztositas teriileti hatalya

A Biztositd kockdazatviselése a biztositas tartamdan beldl
Magyarorszag, illetve a zoldkartya érvényességi teriiletéhez
tartozd eurdpai orszagok (kivéve: Torokorszag azsiai része,
Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvanos utjain bekovetkezett
Biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztositasi fedezetek

A Biztositd a Biztositdsi esemény bekovetkeztekor a Szolgaltatasi
Tablazatban megjelolt limitdsszegek erejéig az aldbbi
szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

1.1. Informacidszolgaltatas: A Biztosité megkeresi a legkdzelebbi
szervizt — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizt és a sziikséges
informaciokat (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve)
atadja a Biztositottnak.

1.2. Kozuti segélyszolgalat, helyszini javitas: Ezen szolgaltatas
keretében a Biztositd helyszinre kildott javitdja vagy
jarm(szallitoja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a Biztositott
gépjarml forgalomba torténé visszahelyezését az aldbbiak
szerint:

Ha a Biztositott gépjarm( a Biztositott altal bejelentett Biztositasi

esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a Biztositd a
Biztositott bejelentését kdvetSen segélyautot vagy esetlegesen
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automentd6t kild a helyszinre, mely javitdéja javitdassal megkisérli
a Biztositott jarmivet menetképessé, a kdzuti forgalomban valé
részvételre alkalmassa tenni.

A Biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre
torténé egyszeri kiszallds és a helyszinen torténd javitas
szamldval igazolt munkadijat belfoldon vagy kulféldon. A
helyszinen t6rténé javitds soran esetlegesen felhasznalt
alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a Biztositott
koteles kozvetleniil megtériteni a javitast végzo szolgaltatonak.

Akkumulator meghibasodasabdl eredd Biztositasi esemény
bekovetkezésekor (térolt gépjarmi esetében is) csak a kozuti
segélyszolgalat vehetd igénybe.

Gumiszerviz: Ha a helyszini hibaelhdritds kapcsan defektes
gumiabroncs cseréje tortént, a Biztositd vallalja a gumiabroncs
javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit feltéve, hogy a
gumiabroncs futofelllete megfelelt a jogszabalyban elGirtaknak.
A szolgdltatdas maximuma 20.000 Ft a kozuti segélyszolgalat,
helyszini javitds szolgaltatasra megallapitott limitésszegen beliil.

A Biztositott gépjarm(i megjavitasa csak ideiglenes javitasnak
mingsil, a gépjarmi mielGbbi tartés és lzembiztos
megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek
sajat koltségére koteles eleget tenni.

1.3. Mentés, elszallitds: A Biztosito intézkedik a Biztositott
gépjarm legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagra Iévé, és
a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe —az ligyfél kérése alapjan
— markaszervizbe torténé elszallittatasardl, feltéve, ha az el6z6
pontban meghatdrozott szikségjavitds nem hajthaté végre
helyben.

A Biztositd belfoldén vagy kiilfoldon tortént meghibasodas
esetén megtériti a mlihelybe szallitds szamlaval igazolt kdltségeit
a szolgaltatast nyujtonak.

1.4. Meg0rzés, tarolas: A Biztositd gondoskodik a Biztositott
gépjarmi meglrzésérGl az Grzés koltségeinek atvallalasaval
abban az esetben, ha az 1.3. pont alapjan elszallitott Biztositott
gépjarm javitasara szolgdld szerviz a Biztositasi esemény idején
zarva tart, mindaddig, amig a szerviz atveszi a széban forgd
gépjarmiivet, de maximum 5 napig.

1.5. Menetképtelen auté hazaszdllitaisa automentdvel:
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a
Biztositd szervezésében szervizbe széllitott Biztositott gépjarmd
javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil
nem oldhaté meg, a Biztosité vdllalja a Biztositott allandd
lakhelyére, vagy az altala megjel6lt Magyarorszag teriletén 1évé
egyéb cimre torténd szdllitds megszervezését, és a szallitds
koltségeinek megtéritését a Szolgdltatasi Tablazatban megjelolt
limitosszegek erejéig.

1.6. Telefon és taxi koltségek megtéritése: A Biztosito véllalja a
Biztositott Biztositdsi eseménnyel Osszefliggésben felmerilt

telefonkoltségeinek  (szerviz, asszisztencia szolgalat) és
taxikéltségeinek megtéritését Biztositasi eseményenként 15.000
Ft Osszegig.

2. A gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Amennyiben Biztositasi esemény kovetkezett be, de a Biztositasi
esemény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarm(
megjavitdsa, a Biztositd az alabbi szolgdltatdsokat nyujtja az
utasbiztositasi kotvényben biztositottként megjeldlt személyek
részére:

2.1. Szallodaban torténé elhelyezés: A Biztositd vallalja a
Biztositottak (a forgalmi engedélyben meghatarozott, a
gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a szerviz,
vagy a Biztositasi esemény kodzelében 1évé 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezését, és a szallaskoltségek
kifizetését legfeljebb 2  éjszakara  reggelivel 15.000
Ft/személy/éjszaka Gsszegben. Az ezt meghaladd koltségek az
utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatds altal fedezett
Osszeget a Biztositd kozvetleniil fizeti meg a szélloda szamara.
Amennyiben az adott szallodaban nincs moéd a koézvetlen
fizetésre, akkor azt a Biztositott koteles megfizetni, és azt a
Biztositd utdlag tériti meg szamara. A Biztosité megszervezi a
Biztositasi esemény helyszinérdl a szalloddba jutdst is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja az 1.6. pontban
leirtak szerint. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a
Biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, a tényleges
jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kdzott jon létre, a
szalloda altaldnos szerz6dési feltételei szerint. A szallaskoltségek
megtéritését a Biztositd kizardlag abban az esetben vallalja,
amennyiben az adott éjszaka(k)ra vonatkozdan a Biztositottnak a
Biztositasi esemény helyszinétél tobb mint 100 km tavolsagban
volt el6re lefoglalt szallasa, és ezt hitelt érdemlen igazolni tudja.

2.2. Tovabbutazas megszervezése: A Biztositd vdllalja a
Biztositottak (a gyarté 4dltal elGirt, a gépkocsiban utazhaté
személyek maximum |étszdmaig) valamint poggyaszuk (max. 20
kg/f6) tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig, vagy
amennyiben az kozelebb van a magyarorszagi lakhelyikig. A
felmerll6 koltségeket a Biztositd Biztositasi eseményenként
150.000 Ft 6sszegig vallalja.

2.3. Bérauto kolcsonzés: A Biztositd vallalja egy B kategorids
bérautd kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit 3
egymast kovetd napra, de legfeljebb a javitas idejére amennyiben
a Biztosit6 — a menetképtelenség elhdaritdsa céljabol -
megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitdsat, és a
gépjarm( javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjan - a
Biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 éran belll nem
fejez6dik be. A Biztositod kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A
Biztositd6 nem kotelezhet6 a bérautd Uzemeltetésével
kapcsolatos (pl. lzemanyagkéltség), és egyéb esetleges karokbol
eredé koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd
az autdkolcsonzd altal kért kaucié megtéritésére. A Biztositott
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koteles sajat koltségén megfelelni az autdkolcsonzé esetleges
egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgdltatds szervezése
soran a Biztositott igényét az autdokolcsonzé cégnek kozvetiti, a
tényleges autodbérlési szerz6dés az autdkolcsonzé cég és a
Biztositott kozott jon létre az autdkoélcsonzd cég altalanos
szerz8dési feltételei szerint.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autdkolcsonzé
telephelyén a Biztositd altal téritett idészak végén. A késésbdl
eredé tobbletkoltségeket a Biztosité nem vallalja.

Figyelem! A 2.2. és 2.3. pontokban leirt szolgaltatdsok kozil
biztositasi eseményenként csak az egyik vehet6 igénybe.
Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki:

1. Az eredeti gyari felszereléshez, bedllitdsokhoz képest
modositott vagy specidlis céll, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmuvekre (pl. versenymotorok,- versenyautok,
megkllonboztets jelzés viselésére jogosult jarmlvek, veszélyes
anyagokat szallitd jarmdvek, torténelmi jarmivek, személy- vagy
aruszallité taxi-szolgdlat, illetve autdkdlcsonzd jarmdvei, oktatd
gépjarmu).

2. A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére,
id6szakos és egyéb karbantartasra és ellen6rzésre, amely a
gépjarmi normal Gzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt
felszerelésre és tartozékokra.

3. A Biztositott gépjarmi kozaton kivili egyéb helyszinen,
forgalom eldl lezart kézuton bekovetkezd balesetére, vagy
Mszaki meghibasodasara.

4. A Biztositott gépjarmlvek vontatmanyai daltal a Biztositott
gépjarmiben okozott karokra.

5. A Biztositott gépjarmi ellopdsa, rongalasa vagy vandalizmus
kovetkeztében beallé karokra.

6. Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezé6 gépjarmi altal
elszenvedett Biztositdsi esemény soran felmerilé karokra,
valamint azon Biztositott jarmdvon keletkezett karokra, amelyre
a tulajdonos a szervizkdnyvben el8irt karbantartasi, ellenGrzési
kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

7. A Biztositott gépjarm(i végleges helyreallitasat szolgald javitasi
koltségekre.

8. Az lizemanyagkoltségre.
9. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok

nem szallithaték egyitt a Biztositottal, tovabba a Biztositott
gépjarmiiben utazé autdstopposok karigényeire.

10. A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése (pl. casco
biztositds), vagy asszisztencia szolgaltatas alapjan megtérilé
karokra.

11. Afelkeléssel, zavargassal, tintetéssel, sztradjkkal vagy haborus
eseményekkel kdzvetett vagy kézvetlen okozati 6sszefliggésben
bekovetkezett kdrokra.

illetve
soran

12. A magyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi,
allamigazgatdsi  szervek intézkedései/rendelkezései
keletkez6 kdrokra.

13. A biztositasi szolgaltatds, vagyis a Biztositott gépjarmd
telephelyre torténd elszallitasa utan a Biztositott gépjarm(iben,
illetve annak tartozékaiban, és a poggyaszokban keletkezett
karokra.

14. Ha a Biztositott gépjarm(ivet vezetd személy alkohol, illetve
mas bdditd hatdsu szer, illetve itél6képességét befolyasold
megbetegedés hatasa alatt allt a Biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontjdban, vagy ongyilkossagot kisérelt
meg, kivéve, ha ez a koérilmény nem hatott kdzre a Biztositasi
esemény bekovetkezésében, és ezt a Biztositott bizonyitani
tudja.

15. Maghasadas, ionizald, sugdrzé anyagok, hulladékok és
termékek hatasara, nuklearis, bioldgiai vagy vegyi fegyver altal
okozott kozvetlenil vagy kozvetve okozott balesetekre.

16. Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre.

17. A Biztositott gépjarm(i rakomanyaira és vontatmanyaira.

A Biztosité mentesiilése

A kovetkez6 esetekben a Biztositd6 mentesil a biztositasi

szolgaltatds nyujtasanak kotelezettsége alol:

A Biztositd mentesil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve a vele kozos

haztartasban éI6 hozzatartozéja, a Biztositott gépjarmi
Gzemeltetésében kézrem(ikodé alkalmazottai, illetve

megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztdk. Sulyosan gondatlannak mingsil
kiiléndsen, ha:

1. Ajarm( hasznalatanak jellemz&i nem felelnek meg a Biztositott
gépjarmlivel szemben jogszabalyban tamasztott mfiszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szdllithato
személyek szamanak vonatkozasaban.

2. Ha a Biztositasi esemény abbdl adddott, hogy a Biztositott
gépjarmi menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetden
csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyredllitva.

3. A Biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban
résztvevS Biztositott gépjarmui jogszerl vezet6jének nem volt
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érvényes vezet6i engedélye, és ez kozrehatott a Biztositasi
esemény bekovetkezésében.

4. A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarm( szakszer(itlen
Uzemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a
Biztositasi esemény id6pontjaban a Biztositott gépjarmd nem
rendelkezett érvényes miszaki vizsgdval, forgalmi engedéllyel
vagy rendszammal.

5. A Biztositott a szerz6dés elvallalasa szempontjabdl |ényeges
korilményt elhallgat, vagy a karrendezés sordn a Biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a Biztosito fizetési
kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van.

6. Ha a Biztositott gépjarmuivel a kdzlekedés-rendészeti szabalyok
megsértésével szallitottak személyeket, és ez a tény kdzrehatott
a Biztositasi esemény bekovetkeztében.

7. Ha a Biztositott jarmil vezetése soran blincselekményt
kovettek el.

Eljaras karigény esetén

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles
haladéktalanul értesiteni az asszisztencia szolgdlatot a kovetkezd,
24 6ran keresztil elérhetd telefonszamon:

+36-1-460-1500

A Biztositott a kovetkezé adatokat koteles megadni az
asszisztencia szolgalatnak:

e telefonos elérhetdség;
gépjarmi markaja, tipusa, forgalmi rendszama;
a miikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;
a gépjarmi mikodésképtelenségének oka,
jarm(ivezetd uti célja
a gépjarmliben utazo személyek szama és
egyéb olyan fontosnak itélt koriilmények, amelyek a
karrendezést befolydsoljak.

A Biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles
megkezdeni a  biztositasi szolgdltatds megszervezését.
Amennyiben erre lehet8ség van, a Biztositd a gépkocsiban utazé
személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl
és eldrelathatd teljesitési idejérdl.

Amennyiben a gépkocsiban utazé személy(ek) a Biztositasi
esemény bekoévetkezése utan koézvetleniil nem jelentette be
kdrigényét az asszisztencia szolgalat telefonszaman, és ha a
szolgaltatasokat nem az asszisztencia szolgalat szervezte, vagy
azok igénybevételéhez elGzetesen nem jarult hozza, a Biztosito
nem teljesit biztositasi szolgaltatast. A Biztosité ugyancsak
megtagadja a biztositasi szolgaltatast, ha a Biztositott nem az
asszisztencia szolgalat telefonszaman jelentkezé személlyel
el6zetesen megallapodott mdédon veszi igénybe a szolgaltatast,
vagy ha a Biztositott a koltségek és kiadasok felmeriilését,

amennyiben azokat neki kellett el6legeznie, nem az eredeti
szamlakkal igazolja.

A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszer(iség
megallapitasahoz szlikséges felvilagositast megadni, és lehetévé
tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellen6rzését. A
Biztosito harmadik féllel szembeni koveteléseinek
érvényesitéséhez a Biztositott koteles — az ehhez sziikséges —
rendelkezésére allé dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére
bocsétani.

A Biztositott koteles a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni. A
felek megadllapodhatnak a  Biztositott karenyhitéssel
kapcsolatos teenddiben.

1. szdmu melléklet a Colonnade Multi Risk Utasbiztositasi
Feltételekhez a karrendezéshez sziikséges dokumentumokrol és
egyéb bizonyitasi eszk6zokrdl

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkezGket kell a
Biztositonak értelemszeriien benyujtani:

Altaldnos dokumentumok:

e Teljeskorten kitoltott és aldirt karbejelenté nyomtatvany
(kétvényszam, cim, atutaldshoz sziikséges adatok
megadasaval);

e Mads biztositd/felelésséggel rendelkezd téritésérdl szold
igazolas

¢ Orvosi dokumentdcio:

o betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap,
zardjelentés, ellatasi lap, szovettani lelet

0 a vizsgalatot végz6 orvos adatai;

e Szamlak:

o koérhazi, gydgyszer, betegszallitdsrol szélé szamla, amely
alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithato;

o a kifizetést igazold bizonylat;

a befizetést igazold bizonylat;

Kiutazast igazolé dokumentumok:

jegyfoglalas;

vizum;

beszalldkartyak;

poggyaszcimkék;

utlevélpecsét masolata;

autdval torténd kiutazas esetén irasbeli nyilatkozat a kiutazas

pontos idejérdl,

korhazi

o

O O 0O O o o

Fedezethez kapcsol6dé dokumentumok:

Surg6sségi orvosi ellatds baleset/betegség esetén:

o rendGrségi jegyzGkonyv

o egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés,

o0 a baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanuk nevével,
0 a vizsgalatot végzd orvos adatai

o orvosi dokumentdcio
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0 a Biztosité kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentdcié a
kiutazast megel6z6 betegségekrél / balesetr6l, kortorténet.

o az olyan technikai eszkozokben tarolt adatok, mint a
blavarcomputerben a merilési adatok, vagy hegyi turazas
esetén esetleg a magassagmérd stb.,

o engedélykoteles sport tevékenységhez sziikséges engedélyek.

Szamla kifizetéshez arfolyam igazolasa:
o bankszamlakivonat masolata
0 pénzvaltast igazolo bizonylat

Fogorvosi ellatas esetén:

rendGérségi jegyz6konyv

egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés,

a baleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk nevével,

a vizsgdlatot végz8 orvos adatai

orvosi dokumentacid

a Biztosito kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentacio a
kiutazast megel6z6 betegségekrél / balesetrél, kortorténet.

O O O 0O o o

Haldleset:

halottvizsgalati bizonyitvany,

boncolasi jegyz6kony,

halotti anyakonyvi kivonat,

oroklési bizonyitvany, hagyatékatadod végzés,

hatdsagi eljaras hatdrozata, illetve jegyz6konyve,

az olyan technikai eszko6zokben tarolt adatok, mint a
buvarcomputerben a merilési adatok, vagy hegyiturazas
esetén esetleg a magassagmérd stb.,

o engedélykoteles sport tevékenységhez sziikséges engedélyek.

O 0O 0O o0 o o

Temetési koltségek:
o temetési koltségeket igazold szamla
o aszamla kifizetést igazold bizonylat

Baleseti halal 1égi katasztrofa esetén:

o légitarsasadg igazoldsa az esetrdl, igazolasa arrdl, hogy a
Biztositott az utas listdn szerepel és a légi jaraton
tartézkodott

o kiligyminisztérium igazoldsa az esetrdl

Baleseti Maradandod teljes és részleges rokkantsag:

o rokkantsag mértékét megdllapité orvosi dokumentum, OOSZI
hatdrozat, szakorvosi vélemény

o atképzési koltségek szamlaja

atképzd intézmény igazolasa a képzésrdl, részvételrdl

o kerekesszék koltségét igazold szamla

o

Poggyaszbiztositas:

0 apoggyaszeltliinésének vagy karosodasanak részletes leirasa,

o a légitarsasagnak/szallitbnak a karral, eltinéssel, vagy
rongaladssal kapcsolatos nyilatkozata, igazolasa, légitarsasag
altal kiadott jegyz6konyv (PIR),

o alégitarsasag/szallitd igazolasa a kifizetett kartéritésrdl,

o azelveszett, sériilt targyak tételes listaja, a beszerzési ar és a
beszerzés idejének feltlintetésével,

0 abeszerzést igazold szamlak,

o0 szamla az okmanyok Ujrael&allitasarol,

0 sériilés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparosi igazolds a
targy javithatatlansagardl,

o rendd@rségi, vagy hatdsagi dokumentum.

Fizetési eszkd6z esetén: pénzlgyi veszteséget alatamaszto
dokumentumok, annak birtoklasanak igazolasa,
esetén: készpénzfelvétel igazoldsa,

Készpénz pénzvaltas

igazolasa

Poggydaszkésés esetén:

o a szdlliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyz6konyve
(PIR),

o poggyaszfeladasi vény, csomagcimke,

o a kulfoldon eszkozolt, indokolt vasarlasok koltségeink
szamldval torténd igazolasa,

0 apoggyasz atvételét igazolo, datummal, idGponttal és névvel
ellatott igazolas.

Jarattorlés / Gtvonal méddsitas / Jaratkésés esetén:

0 akésés/torlés részletes korilményeinek leirasa,

o a szallitd, légitarsasag igazolasa a késés/torlés tényrdl, vagy
az eredeti utazas és Uj indulds igazoldsa az eredeti jeggyel,
foglalassal és az Uj beszalldkartyaval

o nyugtdk, szamlak, melyek a légijarat/torlésével késésével
kapcsolatos vasarlasokat/koltségeket igazoljak,

0 jaratszam, orszag, varos megnevezése, ahol a késés/torlés
tortént.

Utlemondas:

0 az utlemondas okat igazolé dokumentum (pl. betegség

esetén orvosi dokumentacio)

a keresGképtelenséget megallapité orvosi igazolas

az eredeti jegyfoglalds

a jegy szamldja

az utazas illetve szolgéltatdsszervezd, légitarsasag és/vagy

szalldsadd igazoldsa arra vonatkozdan, hogy a lefoglalt

szolgaltatast sem a Biztositott, sem mds személy nem vette

igénybe

o a légitarsasag és/vagy utazasi iroda irdsos ajanlatat az utazas
modositasara vonatkozdan

o mashonnan megtérithet6 tételek kifizetésének igazolasa (pl.
|égitarsasag téritése, el6re lefoglalt szolgdltatasok elSlegének
visszautalasa, stb.)

O O OO

SurgGsségi gyogyaszati széllitas, hazaszallitas:
o ment6 szamla

repll6jegy mdodositas szamlaja/bizonylata
Uj repilGjegy szamldja

taxi szamla

hotel szdmla

O O O o

Holttest/foldi maradvanyok hazaszéllitasa:
o szlletési anyakonyvi kivonat,

o hazassagi anyakonyvi kivonat,

o halotti anyakonyvi kivonat,
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o renddrségi jegyz6konyv (amennyiben késziilt),
o halottvizsgdlati bizonyitvany,
o boncolasi jegyz6konyv.

Koporso koltségeinek megtéritése:
o koporsé koltségének szamlaja

Ugyvédi koltségek/jogi kiadasok:

o renddérségi jegyz6konyv

egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés,

Ugyvédi meghatalmazas/kinevezés igazoldsa
letartéztatas tényének/korilményeinek igazolasa,
az adott jogsegélyrdl kidllitott szamla/bizonylat a koltség
igazolasara

o felmerilt kdltségekrdl sz616 szamla/bizonylat
Ovadékel8leg:

o rendérségi jegyz6konyv

o egyéb hivatalos / hatésagi jelentés,

0 Ovadék 6sszegének igazolasa

O O O O

Személyi felel8sségbiztositas:

o renddrségi jegyz6konyv,

egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés,

Ggyvédi meghatalmazas

a sériilt masik személy orvosi dokumentumai,

a sérilt masik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit
igazold szamla

Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat.

O O O o

(]

Altalanos felel§sségbiztositas:

o renddrségi jegyz6konyyv,

o egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés,

o Ugyvédi meghatalmazas

o asérilt masik személy orvosi dokumentumai,

0 a sérllt masik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit
igazold szamla

Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat.
dologi kar esetén a kar mértékének leirdsa
karszakértGi vélemény

javithatatlansagot igazold szakiparosi vélemény
javitasi szamla

O O O O o

Sport felelsségbiztositas:
o renddrségi jegyz6konyyv,

o egyéb hivatalos / hatésagi jelentés,

o Ugyvédi meghatalmazas

o0 asérilt masik személy orvosi dokumentumai,

0 a sérllt masik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit
igazold szamla

o Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat

o dologi kar esetén a kar mértékének leirasa

o karszakértGi vélemény

o javithatatlansagot igazolo szakiparosi vélemény

0 javitasi szamla

Készpénzfelvétel kbzben torténd rablas:
o renddrségi jegyz6kdnyv
o a pénzfelvételt igazold banki dokumentum

Surgdsségi utazasi koltségek csaladtag részére:
meghalado kérhazi ellatas esetén):

o utazasi jegyek, annak koltségét igazold szamlak

o személygépkocsi izemanyagkdltségérdl szamla,

o Szillodai szamla,

(10 napot

Telefonkéltség:
o szamlaval igazolt telefonkoltség
o részletes hivaslista

Eltérités, emberrablds, tuszejtés
o az esettdl fliggben, az intézked6 hatdsagtdl jegyz6konyvek,
feljelentések, hatarozatok, tovabbi nyilatkozatok bekérése,

Id6 el6tti hazautazds

o hazautazas okanak igazolasa

o csalddtag haldlesete/betegsége esetén csaladtag orvosi
papirjai, rokonsagi viszony igazolasa

o UjrepulGjegy vagy jegymddositas koltségének igazoldsa

Szallodai tartdzkodas meghosszabbitasa:
o szalloda koltség szamlaja

Gépjarmd asszisztencia

e Szervizbe szallitas:

o a szallitd cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, mely
tartalmazza a kdvetkez6 adatokat:
— szerviz hivatalos pecsétje
—jarm( atvételi datuma
— jarm( forgalmi rendszama
—jarm( alvazszama
— csatolmanyként a fuvarlevél, amely tartalmazza a szallitas
részleteit (meghibasoddas helye, szerviz cime, megtett km,
utvonal)

e Helyszini javitas:

o a szolgdltatd cég eredeti szamlaja, amelyben részletes leiras
van a helyszini hibajavitasra vonatkozéan, forgalmi rendszam
és alvdzszdm megjeldléssel.

e Alkatrész:

o az alkatrészt értékesité cég eredeti szamldja, amelyben
részletezve van a beszerelt alkatrész és annak cikkszama
(kalfoldi kar esetén a cikkszammal megegyezé adat)

e Hotel:
o a hotel eredeti szaml3ja, amely tartalmazza
—a hotelben eltoltétt napok szamat, datummal
—a napi dijat
—a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhaté
koltség)
—a szallodat igénybe vevdk nevét.
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e Telefonkoltség:

o a telefonszolgaltatd eredeti részletes szamldja, megjeldlve a
kareseménnyel Osszefliggésbe hozhatd hivasokat, és azok
koltségeit

e Taxikoltség:
o a kareseménnyel 0Osszefliggésben igénybe
szolgaltatas koltségérdl sz616 eredeti szamla

vett taxi

¢ Hazaszallitas:
o a szallitd cég eredeti szamldja koltségrészletezéssel,
fuvarlevél (kilfoldén a szallitd cég ,munkalapja”) a pontos

e Tarolas:

o a tdrolds helyét tartalmazo eredeti szolgdltatdi szamla, mely
tovabba tartalmazza a tarolds id6szakat datummal, és a tarolt
jarm( forgalmi rendszamat

e Tovabbutaztatas (vonat, busz, repilg, taxi stb.)

o azutazasi koltségek eredeti szamldja

o minden az utazashoz kapcsolédd eredeti szamla az utasok
nevével

¢ Visszautazas:
o az utazasi koltség eredeti szamldja
o minden az utazashoz kapcsolddo eredeti szamla

e Bérauto:

o a szolgaltatd eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a
bérautd igénybevétel napjainak szama datummal megadva, a
bérauté napi dija és minden egyéb szolgdltatas, amely
koltségként szerepel a szamlan (ki és visszaszallitas,
biztositasok stb.), valamint a bérauté rendszama

o bérleti szerz6dés

Minden benydjtott karigényhez kérjik csatolni a kovetkezd
okmanyokat:
— gépjarmd szervizflizet masolat
— biztositasi kotvény masolat
— forgalmi engedély masolat
— jogositvany masolat
— személyi igazolvany, vagy utlevél mdsolata
— minden olyan biztositasi dokumentum, ami fedezi vagy
fedezheti az eset koltségeit és/vagy kapcsolatban van a
kareseménnyel
— z6ld kartya masolat

A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil
megkildésre valamely dokumentum vagy a bekildott
dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztdazando
kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben nem szerepld, egyéb
dokumentumot, informaciot, mas bizonyitd eszkozt kérjen be,
illetve ezek hidnya esetén a karkifizetést korlatozza vagy
elutasitsa.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi
kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan késziilt.
Erre tekintettel a biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a jov6ben olyan egyedi karesemény torténik, vagy
karigény jelentkezik, melynek elbirdlaséhoz a fenti
dokumentumoktdl, bizonyitd eszk6zoktdl eltérd, vagy azokon
fellil sziikséges dokumentumok, bizonyitd eszk6zok sziikségesek,
ugy azokat bekérje. A biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy
ilyen kar esetén a csatolandé dokumentumokat, egyéb bizonyito
eszkdzoket a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll megadja a
biztositottnak / karosultnak vagy képviselGiknek.

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdél

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
rendelkezésére 4all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi korilményeire,  vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd lgyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasdhoz, allomanyban tartasahoz, a  biztositasi
szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény
(Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbadl
végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tgyfél
el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha
térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos  tevékenységiik  soran  barmilyen  mddon
hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefliggl az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
szO0l6 torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosito a Bit.135. § (1) bekezdésében 3
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak
képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad,
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b)

<)

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn,

a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott
tanusito szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

)

k)

a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

a nyomozds elrendelését kovetéen a nyomozd
hatdsaggal és az ligyészséggel,
bilintetélgyben, polgdri peres vagy nemperes

eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a
birésag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a
végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval,
a csOdeljarasban  eljaré6  vagyonfeligyelGvel, a
felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes
vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési  eljardsaban eljaréo  féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

a hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzGvel, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészséglgyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egész-ségigyi
allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok  alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, valamint egyittbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositdkkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvan-tartast
vezet6 kotvénynyilvdntartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jdrmdlnyilvantartasban nem szerepld gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatodsagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a Kozigazgatdsi és kozuti
kozlekedési nyilvantartasi szervével [szemben, ha az a)-
j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozzda, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjel6lni. A cél és a jogalap
igazoldsanak minGsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.)

m) az

p)

allomanyatruhazas keretében atadasra kerild
biztositasi szerz&dési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositdval,

a  karrendezéshez és a  megtéritési  igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymads kozti ataddsaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezGvel, az
Informacids Kozponttal, a Kdrtalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba
— a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovdbba a konywvizsgdldi feladatok ellatasahoz
szlikséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval,”
[szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizardélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]
fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adat-kezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositdval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott

tdmogatdast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd  szervvel, a mez6gazdasagi
igazgatdsi szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel,
valamint az agrdrpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
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adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-
s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adougyben, az adbéhatdsag felhivdsara a biztositét torvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha

biztositasi szerz6désb6l ered6 adokotelezettség ala esé
kifizetésr6l  torvényben  meghatarozott adatszolgaltatasi

kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénzligyi szolgaltatasbol eredé koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az
addhatdsag felé tortén6 adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozoétt a
nemzetkozi addigyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA
szabdlyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Osszefligg6 egyes torvények maddositdsardl
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szl 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6)
bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban
meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat,
az ligyészség, tovdbba az ligyész jovahagydsaval a nyomozd
hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irdsban tdjékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV.
térvényben  foglaltak  szerinti  kabito-  szerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselek-ménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositdé az
Eurdpai Unid 3dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtdsardl szolé térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felligyeleti ellendérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar blnildéz6 szerv - nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinild6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban
kér biztositasi titoknak mingsilé adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikods hatdsag a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l  és  megakadalyozasardl  sz6lé
torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva
vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a
viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténg adattovdbbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.
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A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak madsik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes ugyfelek személye vagy uzleti adata nem
allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (fGirodaja) szerinti fel- Ugyeleti hatdsag
szamara a felUgyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljdbol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsil6 adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit§ fellgyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd
és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat
az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald esd
adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsilé
adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztosité az érintett személyt nem
tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Dbiztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzBdés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan,
ugyfeleivel, volt ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldssa nem 4l rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt o6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztositd Gzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositdban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni kivand
személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a
biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles
a biztosité és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban
tudomasdra jutott Uzleti titkot — id6beli korlatozds nélkil —
megdrizni.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a
feladatkorében eljaré
a) Felligyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevészékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellen-6rz6 Kormany
altal kijelolt belsé ellenGrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,
g) Informdacids Kézponttal,

h) a mez6gazdasagi biztositasi szerzdés dijahoz nyujtott
tdmogatast igénybe vevl biztositottak ese-tében — az
agrarkar-megallapito szervvel, agrarkar-enyhitési
szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az

agrarpolitikdért  felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium  iranyitdasa  alatt  all6, gazdasagi

elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az adéhatdsag
felé torténé adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv.
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az
Eurépai Biztositds— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdosag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgdltatas, az eurdpai
feligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) létrehozdsardl, valamint a
716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz616 2010. november 24-i
1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd
hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bilntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatdsi hatdrozatok  birdsagi

fellilvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi ligyben
eljaré o6nallé birdsagi végrehajtoval, valamint az
onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal szemben.
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(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a
biztositokrdl és a viszontbiztositokrol egyedi azonositdsra
alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi
piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré
Informacios Kézpont daltal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkdl
megarizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az uzleti titok kérébe tartozé
tény, tdjékoztatas vagy adat az e torvényben meghatarozott
koron kival a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél
felhatalmazdsa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkor- 6n kivill nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy
kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak,
a viszontbiztositdnak vagy Ggyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén
a biztositd és a viszontbiztositd dltal kezelt Gizleti titkot tartalmazé
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdassal
visszatartani az informaciot a kézérdek(i adatok nyilvdnossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében
a Biztositd —a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének  teljesitése  soran a  szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozdsa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatdl
kezd6dG6en jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e
biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(I) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban
meghatarozott  agazatokhoz  tartozd  biztositasi

szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szdma melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17.
és 18. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban
felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban
meghatdrozott  4gazatokhoz  tartozd  szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult
személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6
hataridében, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizen6t (15) napon belll koteles(ek) atadni a
Biztositonak.

A  megkeres6 Biztositd6 a megkeresés eredményeként
tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kovets kilencven (90)
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
Biztositd tudomasdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez  szlikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott id6tartama  meghosszabbodik az igény
érvényesitésével  kapcsolatban  indult eljaras  jogerGs

befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd
tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditdsdra az adat megismerését
kovet6 egy (1) évig nem kertil sor, az adat a megismerést kovets
egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztosito az e célbdl végzett
megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informaciés oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol sz6l6 torvényben meghatarozott médon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztosité —a Bit. 149
§ (8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresG Biztositd a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré
célbodl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelGs.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:
email: dpo@colonnade.hu, telefon:
levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

(06-1) 460-1400,

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre  (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kodzvetlen vagy
kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, név, szam,
sziiletési idG és hely, cim, telefonszam, online azonosito;
kiilonleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosité az tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal Osszefuggenek. Az
adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa,
allomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbél szarmazo
kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél
lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal
elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosas és
terrorizmus-finanszirozas megelGzésére vonatkozé
kotelezettségeknek valé  megfelelés  biztositasa.  Ezzel
kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat
adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurépai
Bizottsdg megfelel6ségi hatarozata, illetve a Privacy Shield
Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon  keresztiil online torténd
szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabalyok altal elGirt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerzdés
megkotésének a bizonyitdsa, az informaciés tarsadalommal

Osszefligg6  szolgdltatds nyujtasdara  irdnyuld  szerz6dés
létrehozasa,  tartalmanak  meghatarozasa, modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével,
mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a
szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés sordn megadott
adatok esetén a bejelentés, kérés elkildésével megadottnak
tekintett onkéntes hozzdjaruldson alapul. Amennyiben
utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott Iétfontossagl érdekeinek védelmére az sziikséges,
akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai
Union  kivlli  orszdgokba az ilyen  adattovabbitasok
korilményeir6l a Biztositd a tovabbitaskor tdjékoztatja az
érintettet.

A Biztositd a panaszligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az

Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd
adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapulé kotelezd
adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és
az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti.
A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli
el kotelezéen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositdsi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a
Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetleniil 6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony
fennadllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A Biztosité a |étre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével,
nyilvantartdsaval, valamint a biztositdsi szolgdltatassal
Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsild
dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi
meg.

A Biztositd a biztositdk kozotti adatcsere folytan mas biztositétol
beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykdzosség védelme”
pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panasziigyintézés sordn készilt hangfelvételeket a Biztositd 6t
évig Grzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
6rzi meg, és azt a hatésagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A Dbiztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval
kapcsolatos, valamint a telefonos (igyfélszolgalati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-
a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Uton,
vagy telefonon keresztil torténé megkotése esetén a Tavért. tv.
11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi
allapottal 6sszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a
hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél sz6lé6 1997.
évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési céli adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak
(embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén az adatkezelés
jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
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adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének
korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti
hatdésaghoz (NAIH),

f) joga van az adathordozhatdsédghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra vald
hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztosité az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
beliil irasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy
adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozd

— személyes adatok kategdridirdl és azok forrasardl;

— adatkezelés céljarodl és jogalapjardl;

— személyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartamardl,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

— acimzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kézoini
fogjak;

— az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
adminisztrativ  koltségeken alapuld, észszeri  mértékil
koltségtérités allapithaté meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt
személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse vagy kiegészitse a rd vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gy(ijtésére az
AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés
tarsadalommal Osszefiliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve
valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezel6 a korldtozds felolddsardl el6zetesen tdjékoztatja az
érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a
Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6n beldl,
de legfeliebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az
érintettet irasban tdjékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (személyesen)
vagy irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik
be, az aldbbi elérhetségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel§

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest,
Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté mdédon rendeznie,
vagy On béarmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatdsagoknal jogosult
bejelentést tenni.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391
1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése
esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per elbiralasa a
torvényszék hataskdrébe tartozik. A per —az On vélasztédsa szerint
— az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti
a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok
részére tajékoztatdast nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan,
akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél. A biztositd nem tajékoztatja az
érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan  végzett
adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdésagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjel6lte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasdhoz szlikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az
érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem
nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes
felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidensekhez
kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll tdjékoztatja az
érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(sithet6éen magas kockazattal jar az érintett
jogaira tekintettel.

Az Adatkezel§ a fentieken tulmenéen is megtesz minden
lehetséges lépést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb

elhdritdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb
biztositasa érdekében.

A Biztositd koteles tdrélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél
hozzajarulasa nem 3l rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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2. szamu melléklet — Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A Biztositd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy
a Szerz6d6 és a Biztositott magas szinvonall biztositasi
szolgaltatasban részesiljon. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a
Biztositott elégedetlen a Biztositd szolgaltatasaval, személyesen,
telefonon vagy irdsban az aldbbi szervezetek barmelyike el6tt
panaszt terjeszthet el8:

- a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének
vezetdje

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben panasz terjeszthetd el6 széban
(telefonon vagy személyesen) nyitvatartasi idében az
Ugyfélszolgalaton (cim: 1139 Budapest, Vaci Ut 99.; telefonszam:
+36 1 4601400, +36 1 8010801) és irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus

levélben) a Colonnade |Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepének vezet6jéhez cimzett levélben, e-mailben
(levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153., e-mail cim:

ugyfelszolgalat@colonade.hu).

A biztositdé a panaszbejelentés beérkezését6l szamitott 30
(harminc) napon belil irdsban kildi meg valaszat a panaszos
részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt 30 napos
torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a
fogyaszténak nem minGsilé Ugyfél jogosult a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci ut
99.) altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birdsaghoz
fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1139 Budapest, Vaci
ut 99.) szemben meginditani.

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos (pénzigyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat alatdmaszto bizonyitékaival a Pénzlgyi Békéltet6
Testlilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525
Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasdt kezdeményezheti, vagy
birésaghoz  fordulhat.  Fogyasztévédelmi  rendelkezések
megsértése esetén az 0Ondllé foglalkozasdn és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkez6 felligyeleti hatésag a Magyar Nemzeti
Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az
0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar
Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tel.: +36 (1) 428
2600; e-mail: info@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével és  teljesitésével
kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszto allaspontjat aldtamasztd
bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A biztosit6 panaszkezelési szabdlyzata megtekintheté az
Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérhet6 a kévetkezd
cimen: http://www.colonnade.hu.

Ervényes: 2018.07.18

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Szerz6déses feltételek 001-2018
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Szolgaltatasi Tablazat
A biztositasi fedezet fenndllasa és terjedelme szempontjabol a Biztositasi Kotvény, valamint az Utasbiztositasi Feltételek altalanos és
az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozo kiegészits feltételei egyiittesen alkalmazandé rendelkezései iranyaddak.
Colonnade Multi Risk

Szolgaltatasok

Orvosi koltségek (baleset esetén)

Standard
10 000 000 Ft

Medium
20 000 000 Ft

Extra
Ténylegesen kifizetett

Optimal
Ténylegesen kifizetett

Orvosi koltségek (betegség

10 000 000 Ft

20 000 000 Ft

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

SiuirgGsségi fogaszati koltségek 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft 200 000 Ft
Orvosi koltségek kronikus - - 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft

11111

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Beteg hazaszallitasa

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Holttest hazaszallitasa

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Gyermek hazaszallitasa

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Hozzatartozo hazaszallitasa

Ténylegesen kifizetett

Ténylegesen kifizetett

Kalfoldi tartézkodas

30 000 Ft / éjszaka

65 000 Ft / éjszaka

Ténylegesen kifizetett

Hozzatartozok szallas és utazasi

30 000 Ft / éjszaka

65 000 Ft / éjszaka

Ténylegesen kifizetett

Kérhazi napi térités

6 000 Ft/nap (max. 30

7 500 Ft/nap (max. 30

10 000 Ft/nap (max.

24 6ras segitségnyujtas, van van van van
Ertesités kiildése van van van van
Asszisztencia szolgalat 20 000 Ft 20 000 Ft 20 000 Ft 20 000 Ft
Baleseti rokkantsag 2 500 000 Ft 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft 11 000 000 Ft
Baleseti eredet(i halal 2 000 000 Ft 3000 000 Ft 4000 000 Ft 6 500 000 Ft
Baleseti eredetd halal - - - 12 000 000 Ft
Poggydszbiztositas 150 000 Ft 250 000 Ft 350 000 Ft 450 000 Ft
Készpénzfelvétel kbzben tortént - - - 100 000 Ft
Utiokményok pétlasanak 15 000 Ft 20 000 Ft Limit nélkal Limit nélkal
Poggyaszkésedelem (12 drat - 30 000 Ft 60 000 Ft 70 000 Ft
Poggyaszkésedelem (6 és12 dra 15 000 Ft 30 000 Ft 35000 Ft
Felel6sség biztositas (harmadik 500 000 Ft 1 500 000 Ft 2500 000 Ft 3000 000 Ft
Szallodai felelGsségbiztositas - 50 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft
Jogi tandcsadas (lgyvédi - 750 000 Ft 1500 000 Ft 2 000 000 Ft
Jogvédelem (6vadék, illeték, - 1 500 000 Ft 2 500 000 Ft 3 000 000 Ft
Tolmacsszolgalat - - 100 000 Ft 150 000 Ft
Jaratkésés (12 6rat meghaladd) - - - 10 000 Ft/12 6ra
Utlemondéas, megszakitas = = 5 500 000 Ft

Colonnade Multi Risk Sport termék esetén tovabbi szolgaltatasok

Kiterjesztett poggydszbiztositas
(sporteszkozre, sport ruhazatra,

. . P 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft 450 000 Ft
bérletekre, targyankénti limit
nélkl)
Kutatasi és mentési koltsgek 2000 000 Ft 4000 000 Ft 5000 000 Ft 6000 000 Ft
(légi mentés is)
Sport  felelGsségbiztositas  (a
biztositott sport tevékenysége
altal harmadik személynek 1500 000 Ft 3000 000 Ft 4 000 000 Ft 5000 000 Ft
okozott baleseti sérilés vagy
halal)
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Sport  felelGsségbiztositas (a
biztositott sport tevékenysége
altal harmadik  személynek
okozott dologi kar)

Kiegészité gépjarmii asszisztencia

100 000 Ft 150 000 Ft

biztositas esetén tovabbi szolgaltatasok

200 000 Ft

250 000 Ft

Informacidszolgaltatas van
!(OZ’U’tI segélyszolgalat, helyszini 100 000 Ft
javitds

Mentés, elszallitas 100 000 Ft

MegdGrzés, tarolas

5000 Ft/nap (max. 5 nap)

Menetképtelen autd
hazaszallitasa

200 000 Ft

Telefon és taxi koltségek
megtéritése

15 000 Ft

Szallodaban torténd elhelyezés

15 000 Ft/f6/éj (max. 2 éjszaka)

Tovabbutazas megszervezése

150 000 Ft

Bérautd kolcsonzés

20 000 Ft/nap (max. 3 nap)

A Multi Risk Eves Bérlet termékek szolgaltatasai megegyeznek a Multi Risk termékek ugyanazon kategéridban nyujtott
szolgéltatasaival, kivéve az itlemondas szolgéltatas, amely Eves Bérlet termékeinkben nem elérhetd.
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